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[bookmark: _Toc44937824]مقدمه
همه اجتماعات و جوامع در مقابل انواع مخاطرات چه طبیعی چه انسان‌ساخت آسیب‌پذیر هستند. در صورت عدم آمادگی در برابر رخ داد انواع مخاطرات، وقوع آن‌ها می‌تواند باعث مرگ، جراحت یا سایر آثار نامطلوب بر سلامتی، آسیب به دارایی‌ها، از دست رفتن معیشت افراد و خدمات، اختلال اجتماعی و اقتصادی یا آسیب محیطی شود.
طراحی پیام و تهیه بانک پیام در حوزه مخاطرات با هدف تغییر رفتار مردم و به دنبال آن ایجاد آمادگی در آنان در برابر انواع مخاطرات شایع صورت گرفته است به‌عبارت‌دیگر تهیه پیام در جهت ایجاد، حفظ و ارتقای آمادگی و کاهش آسیب‌پذیری افراد انجام گردیده است.
یکی دیگر از اهداف تهیه بانک مذکور، یکسان‌سازی مفاهیم آموزشی در کل کشور و معاونت‌های آموزش و پژوهش جمعیت هلال‌احمر استان‌ها برای انتقال پیام به مخاطبان اصلی (عموم مردم) است. برای رساندن مفهوم و ضرورت انجام اقدامات لازم در حوزه آمادگی در برابر انواع مخاطرات پیام‌های مختلفی طراحی گردید تا مفاهیم موردنظر آموزشی به مخاطب به‌طور صحیح انتقال یابد.
 از دیگر مخاطبان این بانک می‌توان افراد، گروه‌ها، سازمان‌ها، رسانه‌ها و سیاست‌مدارانی را نام برد که در ارتقاء آگاهی، تغییر نگرش و رفتار مخاطبان اصلی در حوزه مخاطرات تأثیرگذارند. در تهیه پیام‌ها تلاش گردیده با استفاده از منابع، کتب و مقالات به‌روز در حوزه مخاطرات، متناسب با موضوعات و مفاهیم قابل‌انتقال، سه دسته پیام آگاهی‌دهنده، آموزشی و ترغیب‌کننده طراحی شود که پیام‌ها و اطلاعات به‌صورت کاربردی، اثربخش و متناسب با نیاز مردم ارائه گردد تا افراد نه‌تنها اقدام توصیه‌شده را بپذیرند بلکه به آن عمل کنند.
در نهایت بایستی اشاره کرد پیام‌ها به‌گونه‌ای طراحی گردیده تا افراد آگاهی پیدا کنند که چه رفتار یا اقدامی را، چگونه و چرا باید انجام دهند. امید است این بانک مورداستفاده بخش‌های آموزش در حوزه مخاطرات در کشور قرار گیرد که نه‌تنها آگاهی مخاطب را افزایش دهد بلکه آنان را به تغییر رفتار نیز ترغیب کند.
                                                                                                                 دکتر خسرو رحمانی
     



                                                                                                                  
توجه
1. حتماً انتهای هر پیام از عبارت " اطلاعات بیشتر در khadem.ir / آموزش همگانی جمعیت هلال‌احمر" استفاده گردد.
[bookmark: _Toc44934062][bookmark: _Toc44937825]پیام‌های کلی
[bookmark: _Toc44937826]اشغال نکردن خطوط و شماره تلفن‌های ضروری
1. توصیه می‌شود پس از وقوع حوادث و سوانح، ‌از تلفن ثابت ‌فقط براي گزارش دادن وضعيت‌هاي تهديدكننده حيات استفاده کنید و با استفاده غیرضروری، خطوط مخابرات را مشغول نکنید.
2. به كودكان بياموزيد چگونه و چه وقت با شماره‌های اورژانس (115)، پلیس (110)، آتش‌نشاني (125) و يا مراكز امدادرسانی ديگر تماس بگيرند.
3. برای درخواست کمک در شرایط اضطراری شماره تلفن‌های ضروری مانند اورژانس (115)، آتش‌نشانی (125)، فوریتهای پلیسی (110)، امداد و نجات (112) و ... را به خاطر بسپارید.	
به یاد داشته باشید برای دریافت خدمات فوریتی برای مصدومان در جاده‌ها، با دو شماره ۱۱۵ (اورژانس) و ۱۱۲ (امداد و نجات) تماس بگیرید.

[bookmark: _Toc44937827]افراد آسیب‌پذیر
1. در هنگام وقوع مخاطرات و پس از آن از توجه به کودکان، سالمندان و افراد کم‌توان و رفع نیازهای ضروری آنان غفلت نكنيد.
2. هنگام حادثه از توجه به كودكان، سالمندان و زنان و رفع نیازهای ضروری آنان غفلت نكنيد.
3. به ازای هر فرد آسیب‌پذیر در خانواده (سالمندان، کودکان، زنان، زنان تازه زایمان)، یک نفر را تعیین کنید تا هنگام شرایط اضطراری و ضرورت تخلیه منزل به او کمک کند.
4. برای حفظ ایمنی افراد زمین‌گیر، بیمار و کهن‌سال، بستر آنان را از مجاورت لوازم و اجسامی (مانند پنجره‌ها، کمدهای سنگین یا شیشه‌ای) که احتمال ریزش یا سقوط دارند، جابه‌جا کنید.

[bookmark: _Toc44937828]آموزش
1. برای شرکت در دوره‌های کمک‌های اوليه و آمادگی در برابر مخاطرات، می‌توانید از طريق مراجعه به مراکز و شعب آموزشي جمعيت هلال‌احمر اقدام کنید.
2. برای کسب اطلاعات از برنامه‌های آمادگی و آموزشی به شعبه جمعیت هلال‌احمر يا ستاد مدیریت بحران محل سکونت خود مراجعه کنید.
3. براي آشنایی و دریافت اطلاعات آموزشی در مورد انواع مخاطرات به پورتال آموزش همگانی جمعیت هلال‌احمر به آدرس (www.khadem.ir) مراجعه کنید.

[bookmark: _Toc44937829]ایمنی سازه و راه‌ها
1. پس از وقوع حوادث و سوانح (مانند زلزله، سیل، توفان و غیره) اگر در خصوص ايمني خانه خود کوچک‌ترین شکي دارید، نسبت به بررسی و رفع موارد ناایمن با کمک نیروهای متخصص و باتجربه اقدام کنید.
2. در زمان وقوع حوادث و سوانح، مطمئن‌ترین مسیرها، عبور از راه‌های معمول و اصلی است، به‌هیچ‌وجه از راه‌های میانبر استفاده نکنید.
3. قبل از ترک منزل در شرایط اضطراری، از وضعیت جاده‌ها و پل‌ها اطلاع دقیق پیدا کنید.
4. به یاد داشته باشید پس از وقوع حوادث و سوانح، هنگام عادی شدن وضعیت و برگشت به منزل، قبل از بررسی وضعیت خانه در مورد نشت گاز، از زدن کلید برق خودداری کنید و چنانچه نیاز به روشنایی دارید از یک چراغ‌قوه استفاده و قبل از ورود آن را ‌روشن کنید، زيرا ممکن است جرقه‌اي توليد شود و در صورت نشت گاز موجب انفجار گردد.

[bookmark: _Toc44937830]برنامه ارتباطی
1. همه اعضای خانواده باید شماره تلفن یکی از آشنایان یا بستگان را در شهرهای دیگر از حفظ بدانند تا در شرایط اضطراری که ارتباطات در منطقه بر اثر حوادث احتمالی مختل می‌شود، بتوانند از این طریق از احوال یکدیگر مطلع شوند.
2. همه اعضای خانواده، از قبل باید محلی را تعیین کنند تا در صورت وقوع حوادث، اگر منزلشان تخریب شد و افراد در آن هنگام، در جاهای مختلف (مثلاً محل کار، مدرسه و ….) بودند، بتوانند در آنجا دورهم جمع شوند و یکدیگر را پیدا کنند. این مکان مثلاً می‌تواند میدان محله یا مکان شناخته‌شده دیگری باشد.
3. هنگام شرایط اضطراری در صورت ترک منزل یا محل کار، مقصد خود را به همسایگان یا دوستان و اقوام اطلاع دهید.

[bookmark: _Toc44937831]برنامه مدیریت بلایا در محله
در هر محله گروه‌هایی مانند شهرداری‌ها تحت عنوان " مدیریت بلایا در محله" فعالیت دارند، این گروه‌ها را شناسایی کرده و در برنامه‌های آن‌ها مشارکت فعال داشته باشید.

[bookmark: _Toc44937832]برنامه‌ریزی و آمادگی
1. از وقوع بسياري از مخاطرات نمی‌توان جلوگيري كرد ولي با رعایت نکات و انجام اقدامات ایمنی می‌توان از اثرات آنها کاست.
2. اگر اصول و نکات ايمني برای آمادگی در برابر مخاطرات رعايت شود، وقوع آن‌ها ديگر فاجعه‌بار نخواهد بود.
3. آمادگي قبل از وقوع مخاطرات نيازمند برنامه‌ريزي و داشتن برنامهای برای مقابله با آنها است، اغلب وقوع آن‌ها مجالی به ما نمی‌دهند تا ضروری‌ترین امکاناتمان را فراهم آوریم.
4. برنامه‌ریزی و آمادگي در برابر وقوع مخاطرات گوناگون، سبب واکنش مناسب و سریع افراد هنگام وقوع آنها می‌شود و می‌تواند شما را از صدمات و جراحات احتمالی محافظت کند.
5. به‌منظور کاهش خسارات ناشی از وقوع مخاطرات گوناگون، محل سکونت خود را بیمه کنید.
6. برای پیشگیری از ازدحام در پمپ‌بنزین‌ها یا احتمال قطع برق هنگام وقوع مخاطرات همیشه از پر بودن باک بنزین وسیله نقلیه اطمینان حاصل کنید.

[bookmark: _Toc44937833]تخلیه اضطراری
1. ‌ به خاطر داشته باشید در صورت الزام به ترک فوری محل سکونت و کار در اثر وقوع مخاطرات، هرچه زودتر محل را ‌ترک کنید.
2. اگر در میان اعضای خانواده افراد سالمند، معلول، بیمار یا کودک وجود دارد. به دلیل آسیب‌پذیری بیشتر این افراد لازم است در هر خانواده شخص یا اشخاصی تعیین شوند تا در زمان وقوع حوادث مسئولیت کمک و مراقبت از آن‌ها را (در مواردی مانند خروج اضطراری، همراه داشتن وسایل ضروری مانند دارو و ...) بر عهده بگیرند.
3. برای حفظ آمادگی، راه‌های خروج اضطراری منزل و محل كار را براي مواقع اضطراري مشخص کنید.
4. به خاطر داشته باشید ممکن است پس از وقوع مخاطرات پمپ‌بنزین‌ها به علت خسارت دیدن و قطع برق قادر به عرضه بنزین نباشند بنابراین همیشه حداقل نیمی از باک بنزین وسیله نقلیه خود را پر نگه‌دارید.
5. برای آمادگی در شرایط اضطراری و ترک منطقه در صورت لزوم همیشه حداقل نیمی از باک بنزین وسیله نقلیه خود را پر نگه‌دارید.
6. به خاطر داشته باشید برنامه و نحوه خروج اضطراری از محل کار و زندگی خود را قبل از ایجاد شرایط اضطراری و لزوم تخلیه اضطراری، هرچند وقت یک‌بار تمرین کنید.
7. به خاطر داشته باشید در زمان تخلیه اضطراری اوضاع را همواره از طریق یک رادیوی دستی پیگیری کنید و به توصیه‌های مقامات مسئول در مورد نحوه ترک محل کار یا سکونت گوش فرا دهید.
8. به خاطر داشته باشید در زمان تخلیه اضطراری بهتر است دیگران را از مقصد خود مطلع کنید.
9. به خاطر داشته باشید در زمان تخلیه اضطراری بهتر است لباس و کفش‌های مناسب فصل پوشیده شود.
10. به خاطر داشته باشید در زمان تخلیه اضطراری و الزام به ترک فوری محل سکونت‌، بهتر ‌است تمام اعضای خانواده ‌همدیگر را پیداکرده و باهم محل سکونت را ‌ترک کنند.
11. به خاطر داشته باشید در زمان تخلیه اضطراری قبل از ترک محل سکونت درها و پنجره‌ها را ببندید، وسایل برقی مانند تلویزیون‌، ماکروویو را از برق بکشید، اما فریزر و یخچال از برق کشیده نشوند مگر آنکه خطر سیل وجود داشته باشد.
12. به خاطر داشته باشید در صورت الزام به ترک فوری محل سکونت و کار در اثر وقوع مخاطرات، بهتر است ترک محل از راه‌های معمول انجام شود و از راه‌های میانبر استفاده نکنید، چون ممکن است مسدود باشند.
13. به خاطر داشته باشید درصورتی‌که در اثر وقوع مخاطرات، ترک محل سکونت و کار ضرورت پیدا کرد، حتماً از وضع جاده‌ها و پل‌ها اطلاع پیدا کنید و از مناطق آسیب‌دیده به‌ویژه هنگام وقوع سیل دوری‌کنید.
14. به یاد داشته باشید اگر هنگام شرایط اضطراری‌، ترک محل سکونت یا کار ضرورت پیدا کند‌، مسئولان از طریق رسانه‌های جمعی یا سایر سیستم‌های هشدار (‌نظیر اعلام از طریق بلندگو یا پیامک تلفنی‌) موضوع را به اطلاع عموم مردم می‌رسانند.
15. توجه داشته باشید در زمان تخلیه اضطراری طوری برنامه‌ریزی شود که به ازای هر خانواده فقط از یک وسیله نقلیه شخصی استفاده شود تا بار ترافیک سنگین نشده و تخلیه با تأخیر مواجهه نشود.
16. توجه داشته باشید در مکان‌ها و ساختمان‌هایی که هستید هميشه موقعيت نزديك‌ترين خروجي را بشناسيد و از محل آن مطلع باشيد چراكه اين امر باعث خروج سریع شما در شرایط اضطراري مي‌شود.
17. در زمان تخلیه اضطراری اگر فرصت باشد‌، لازم است کیف نجات خانواده را به همراه خود بردارید.

[bookmark: _Toc44937834]جابجایی و کمک به مصدوم
1. تنها درصورتی‌که آموزش نحوه صحیح حمل مصدوم از داخل وسیله نقلیه را می‌دانید، اقدام به جابجایی و بیرون آوردن مصدوم پس از وقوع تصادفات كنيد.
2. به یاد داشته باشید در برخورد با مصدومان درصورتی‌که درباره نحوه جابجایی مصدومان و شیوه حمل آن‌ها آموزش ندیده‌اید اقدام به جابه‌جایی آن‌ها نکنید.
3. هنگام برخورد با مصدومان حادثه، تنها درصورتی‌که آموزش‌دیده‌اید اقدامات و کمک‌های اولیه را تا قبل از رسیدن نیروهای امدادی و اورژانس برای آن‌ها انجام دهید.
4. به یاد داشته باشید بدون فراگيري اصولي آموزش کمک‌های اولیه، کمک کردن در حوادث ممکن است باعث وارد آمدن آسیب بیشتر و جبران‌ناپذیر به مصدومان گردد.

[bookmark: _Toc44937835]جعبه کمک‌ها و خاموش‌کننده حریق
1. برای آمادگي و حفظ ايمني، برای محل سکونت، محل کار و وسیله نقلیه "جعبه كمك‌هاي اوليه و خاموش‌کننده حریق" تهیه کنید.
2. برای آمادگي و حفظ ايمني، وسیله نقلیه خود را مجهز به «جعبه كمك‌هاي اوليه و خاموش‌کننده حریق» کنید.

[bookmark: _Toc44937836]حمایت روان و بزرگسالان
1. پس از وقوع حوادث و سوانح، به افراد آسیب‌دیده امید بیجا و وعده‌های واهی ندهید و از گفتن عبارات کلیشه‌ای مثل مرگ حق است، همه‌چیز مثل روز اول درست می‌شود و ... خودداری کنید.
2. پس از وقوع حوادث، از گریه و عزاداری افراد حادثه‌دیده که عضوی از خانواده و بستگان خود را ازدست‌داده‌اند، جلوگیری نکنید.
3. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر در مراسم ترحيم و گراميداشت از دست رفتگان شركت كنيد.
4. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر با ديگران درباره احساسات و عواطف خود (عصبانيت، غم و ...) صحبت كنيد.
5. به خاطر داشته باشید بعد از وقوع حوادث و سوانح، برگزاری مراسم عزاداری، رفتن به سر مزار افراد ازدست‌رفته و دیدن یادگاری‌های آن‌ها می‌تواند، به افرادی که عزیزی را ازدست‌داده‌اند در پذیرش مرگ عزیزان و شرایط به وجود آمده کمک‌کننده باشد.
6. به خاطر داشته باشید که در اثر وقوع حوادث و سوانح، بی‌خوابی، اضطراب، خشم، بی‌قراری، افسردگی یا رخوت و بی‌حالی خفیف، امری طبیعی است و باگذشت زمان رفع می‌گردد در غیر این صورت با تشدید علائم مذکور به مشاور یا تیم‌های حمایت روان حاضر در منطقه مراجعه کنید.

[bookmark: _Toc44937837]حمایت روان و کودکان
1. اگر پس از وقوع حوادث، کودک تنهایی را دیدید او را به مراکز امدادی تحویل دهید.
2. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر ابزار و لوازم نقاشي برای کودک خود مهيا كنيد.
3. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر از کودکان بخواهید احساسات خود را بیان کنند.
4. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر امكانات بازي و سرگرمي را براي كودكان فراهم كنيد.
5. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر مانع بازي و سرگرمي کودکان نشويد.
6. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر با در آغوش گرفتن كودك خود به او آرامش و قوت قلب دهید.
7. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر براي تخليه هيجاني و تسكين رواني كودكان، آنان را به نقاشي كشيدن و بازی کردن تشويق كنید.
8. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر برخی از کودکان دچار رفتارهايي مثل شب اداري می‌شوند، آن‌ها تحقیر و سرزنش نکنید و از مشاوران و تیم‌های حمایت روانی حاضر در منطقه در این رابطه کمک بگیرید.
9. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر به برنامه درسي، غذا و استراحت کودک خود توجه کنید.
10. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر به سؤالات كودكان در مورد آنچه اتفاق افتاده، صادقانه پاسخ دهيد.
11. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر به نيازهاي تغذیه‌ای و بهداشتي كودك خود توجه كنيد.
12. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر والدین، باید حتی‌الامکان کودکان خود را از ديدن عكس يا اخبار حوادث دورنگه دارند و استفاده آنان را از تلويزيون، اينترنت و یا شبکه‌های مجازی تا بازگشت به وضعیت عادی محدود کنند.
13. پس از وقوع حوادث و سوانح مخرب و ویرانگر وقت بيشتري را با كودكان خود بگذرانيد.


[bookmark: _Toc44937838]خطر اجزای غیر سازه‌ای
1. برای محافظت از خود و اعضای خانواده در برابر صدمات و خسارات احتمالی ناشی از وقوع زلزله، همیشه لوازم، اسباب و اثاثیه را در جای خود محکم کنید تا هنگام وقوع زلزله جابه‌جا نشوند. جابه‌جایی وسایلی مانند اجاق‌گاز، آب‌گرم‌کن و بخاری هنگام زلزله، باعث جدا شدن یا پارگی شیلنگ گاز شده که می‌تواند آتش‌سوزی یا انفجار را به دنبال داشته باشد.
2. برای محافظت از خود و اعضای خانواده در برابر صدمات احتمالی ناشی از وقوع زلزله، همیشه لوازم منزل را در جای خود محکم کنید تا هنگام زلزله پرتاب نشوند. پرتاب وسایل موجود در طبقات بالای قفسه‌ها، می‌تواند به اعضای خانواده اصابت کرده و باعث مصدومیت یا مرگ آن‌ها شوند.
3. برای محافظت از خود و اعضای خانواده در برابر صدمات احتمالی ناشی از زلزله، هرگز تخت خواب و مبلمان را نزدیک شیشه‌های منزل قرار ندهید؛ زیرا هنگام وقوع زلزله، ممکن است شیشه‌ها بشکند و به افراد اصابت کند که بسیار خطرناک است.
4. برای محافظت از خود و اعضای خانواده در برابر صدمات احتمالی ناشی از زلزله، همیشه لوازم منزل را در جای خود محکم کنید تا هنگام وقوع زلزله جابه‌جا نشوند. وسایلی مانند یخچال یا فریزر که بلند و سنگین هستند، احتمال دارد سقوط کنند و روی افراد خانواده بیفتند، یا احتمال دارد با مسدود کردن راه خروج اضطراری باعث تلفات شوند.
5. برای محافظت از خود و اعضای خانواده در برابر صدمات احتمالی ناشی از زلزله، از خرید و استفاده از وسایل تزئینی و دکوری که ضرورتی ندارد و ممکن است با جابه‌جایی و سقوط ایجاد خطر کند، صرف‌نظر کنید.
6. برای محافظت از خود و اعضای خانواده با جابه‌جا کردن تختخواب از کنار پنجره و انتقال ظروف سنگین و شکستنی از طبقات بالای کابینت به طبقه پایین آن و یا برداشتن گلدان از جایی که احتمال پرت شدن دارد از صدمات احتمالی ناشی از زلزله، پیشگیری کنید.
7. برای پیشگیری از صدمات احتمالی ناشی از وقوع زلزله، بوفه دکوری، یخچال، فریزر، اجاق‌گاز، آبگرمکن و وسایلی از این قبیل با استفاده از تسمه، بست و ... در جای خود محکم کنید.
8. توصیه می‌شود با قفل‌کردن درب کابینت‌ها یا چسباندن برچسب روی شیشه پنجره‌ها، از پرت شدن قطعات آن‌ها هنگام وقوع زلزله، پیشگیری کنید.
9. به یاد داشته باشید در ساختمانهایی مانند مدارس، سالن‌های سینما و آمفی‌تئاترها، مساجد و غیره که احتمال تجمع افراد در آنجا وجود دارد، چارچوب درها باید به‌گونه‌ای باشد که در به‌جای اینکه به داخل باز شود، حتماً رو به بیرون باز شود تا در شرایط اضطراری، از تجمع جمعیت در پشت درب بسته و ایجاد فشار و در نتیجه مرگ آن‌ها، جلوگیری شود.
10. 

[bookmark: _Toc44937839]خونسردی
به یاد داشته باشید دستپاچگی در حوادث باعث آسیب بیشتر می‌شود و حفظ آرامش و خونسردی از اصول اولیه و کمک‌کننده برای انجام اقدامات صحیح است.

[bookmark: _Toc44937840]ذخیره آب
1. برای آمادگی در شرایط اضطراری توصیه می‌شود به ازای نیاز هر نفر از اعضای خانواده در روز، یک گالن (‌حدود ۴ لیتر) آب ذخیره کنید.
2. توصیه می‌شود برای ذخیره آب به‌منظور استفاده در شرایط اضطراری، از بطری پلاستیکی استفاده و به نکات بهداشتی توجه کنید.
3. هنگام ذخیره آب به‌منظور استفاده در شرایط اضطراری، توصیه می‌شود تاریخ پر شدن بطری‌ها را روی آن‌ها بنویسید.
4. برای ذخیره آب به‌منظور استفاده در شرایط اضطراری، توصیه می‌شود هر شش ماه یک‌بار‌، آب این بطری‌ها را عوض کنید‌.

[bookmark: _Toc44937841]سرپناه
1. پس از وقوع مخاطرات در صورت اسکان در اردوگاه‌ با مسئولین اردوگاه همکاری و قوانین آنجا را رعایت کنید.
2. پس از وقوع مخاطرات نسبت به رفع نیازهای تغذیه‌ای خود بی‌توجه نباشید به‌ویژه سعی کنید به‌اندازه کافی آب بخورید.
[bookmark: _Toc44937842]شایعه‌پراکنی
1. از شایعه‌پراکنی در زمان وقوع حوادث پرهیز کنید.
2. در زمان وقوع حوادث و سوانح به شایعات دامن نزنید و اخبار و اطلاعات را از منابع رسمی و موثق دریافت کنید.

[bookmark: _Toc44937843]شناسایی مراکز امدادرسانی
نزدیک‌ترین محل‌های امدادرساني اطراف محل سکونت و کار خود (مانند پایگاه‌های پشتیبانی ستاد مدیریت بحران، شعب جمعيت هلال‌احمر، آتش‌نشانی، درمانگاه و ...) که در هنگام حادثه می‌توانند به شما کمک کنند را شناسايي كنيد.

[bookmark: _Toc44937844]قطع شریان‌های اصلی
به اعضاء خانواده بياموزيد كه چگونه بايد جريان آب، برق و گاز منزل را هنگام شرایط اضطراری قطع کنند.

[bookmark: _Toc44937845]کیف شرایط اضطراری
1. برای آمادگی در برابر حوادث و به‌منظور تأمین حداقل نیازهای ضروری برای 3 روز، «کیف شرایط اضطراری» را تهیه کنید و در دسترس قرار دهید.
2. برای آمادگی در برابر مخاطرات، کیف شرایط اضطراری (شامل وسایل کمک‌های اولیه، آب، کنسرو، مقداری پول، کپی مدارک و اسناد مهم، وسایلی مانند چاقو، دربازکن، طناب، رادیو دستی با باتری اضافه، چراغ‌قوه، لباس، وسایل بهداشتی و ...) تهیه کنید.
3. براي مواقع اضطراری، ذخيره آب و غذا را به‌صورت كنسرو و بسته‌بندی‌شده به‌اندازه مصرف سه روز آماده و در کیف شرایط اضطراری قرار دهید.
4. بعد از وقوع مخاطرات تا زمان توزیع و در دسترس قرار گرفتن اقلام امدادی، خانواده‌ها به‌ناچار ‌مدتی فقط به امکانات خودشان اتکا دارند. این به آن معنی است که آب و غذا و سایر ملزومات زندگی را به‌اندازه کافی به مدت حداقل سه روز از قبل ذخیره کنید.
5. در کیف شرایط اضطراری، وسایل موردنیاز افراد آسیب‌پذیر خانواده (سالمندان، کودکان، زنان، زنان تازه زایمان)، مانند داروهای موردنیاز را قرار دهید.
6. کیف شرایط اضطراری باید حاوی مواد خوراکی‌، آب و سایر ملزومات برای حداقل سه روز نیاز ضروری اعضای خانواده باشد.
7. کیف شرایط اضطراری را در دسترس نگهداری کنید طوری که همه اعضای خانواده محل قرارگیری آن را بدانند و هنگام ترک خانه بتوانید آن را سریعاً با خود بردارید.
8. کیف شرایط اضطراری خانواده حاوی مجموعه‌ای از اقلام اساسی است که اعضای خانواده هنگام شرایط اضطراری به آن‌ احتیاج دارند.
9. کیف شرایط اضطراری خانواده حاوی مجموعه‌ای از اقلام ضروری برای پاسخگویی به نیازهای اولیه اعضای خانواده هنگام شرایط اضطراری است.

[bookmark: _Toc44937846]مواد غذایی
1. برای حفظ سلامتی خود پس از وقوع حوادث، مواد خوراکی را در ظروف درپوش دار نگهداری کنید.
2. برای حفظ سلامتی خود پس از وقوع حوادث، زباله‌ها را در ظروف دربسته نگهداری کنید.
3. برای حفظ سلامتی خود پس از وقوع حوادث، دست‌ها را مرتب با آب (آب ضدعفونی شده یا جوشیده شده) و صابون بشورید.
4. برای حفظ سلامتی خود پس از وقوع حوادث، هر نوع ماده غذایی که بیش از ۲ ساعت یا بیشتر در دمای اتاق باقی‌مانده باشد را باید دور بریزید.
5. برای حفظ سلامتی خود پس از وقوع حوادث، هر نوع ماده غذایی که بو، رنگ یا ظاهر غیرمعمول دارد را دور بریزید.
6. برای حفظ سلامتی خود پس از وقوع حوادث، هر نوع ماده غذایی کنسرو شده که قوطی آن بادکرده یا فرورفته (حتی اگر ظاهراً سالم به نظر برسد) است را نباید مصرف کنید.
[bookmark: _Toc44937847]نیروهای امدادی
به یاد داشته باشید پس از وقوع حوادث، ازدحام و عدم توجه به توصیه‌های نیروهای امدادی، شرایط حادثه و حادثه دیدگان را وخیم‌تر می‌کند.

[bookmark: _Toc44937848]هشدار
توجه داشته باشید هشدارهای اولیه در مورد وقوع مخاطرات معمولاً به‌صورت اشکال صوتی (آژیر و اخبار رادیو، اعلام از طریق بلندگوها در سطح محله‌ها) و تصویری (اخبار تلویزیون) اعلام می‌شود.

[bookmark: _Toc44934063][bookmark: _Toc44937849]

زلزله
[bookmark: _Toc44937850]آمادگی
1. آیا می‌دانید با انجام اقدامات ایمنی و محافظتی می‌توانید باعث کاهش خسارات جانی و مالی ناشی از وقوع زلزله شوید؟
2. آیا می‌دانید اگر اقدامات ايمني و محافظتی برای آمادگی در برابر وقوع زلزله رعايت شود، زلزله ديگر فاجعه‌بار نخواهد بود.
3. به‌منظور آمادگی و جبران خسارات ناشی از وقوع زلزله، محل سکونت خود را بیمه کنید.
4. به‌منظور حفظ ایمنی، اشياء و ملزوماتي را كه در خارج از ساختمان قرار دارند نظیر كولر، لوله‌ دودكش، گلدان‌ها و ... را در جاي خود محكم كنيد و یا آن‌ها را در مکانی قرار دهيد كه خطر سقوط نداشته باشند.
5. دسترسي به پول نقد پس از وقوع زلزله از طريق دستگاه‌هاي خودپرداز و بانک‌ها ممکن است با مشکل روبرو شود، بنابراین ضروری است مقداری پول نقد در کیف شرایط اضطراری قرار دهید.
6. پس از وقوع زلزله ممکن است تأمين سوخت وسیله نقلیه به علت قطع برق و اختلال در پمپ‌بنزین‌ يا گاز امكان‌پذير نباشد بنابراین لازم است همیشه از پر بودن حداقل نیمی از باک وسیله نقلیه خود اطمینان حاصل کنید.
7. افراد سالمند، معلول، بیمار و کودک هنگام وقوع زلزله از آسیب‌پذیرترین افراد هستند، لازم است در هر خانواده یا از میان همسایگان شخص یا اشخاصی تعیین شوند تا در مواقع اضطراری مسئولیت مراقبت و کمک به تأمین نیازهای اولیه آن‌ها را (مواردی مانند قطع جریان‌های اصلی آب، گاز، برق، خروج اضطراری، همراه داشتن وسایل ضروری مثل دارو و ...) بر عهده بگیرند.
8. برای پیشگیری از خسارات احتمالی ناشی از وقوع زلزله، هنگام تصمیم‌گیری برای خریداری ملک، از یک مهندس سازه بخواهید تا وضعیت ساختمان را از نظر مقاومت در برابر زلزله بررسی کند.
9. هم‌اکنون، قبل از وقوع زلزله احتمالی، از یک مهندس سازه بخواهید وضعیت و میزان مقاومت ساختمان محل سکونتتان را در برابر وقوع زلزله بررسی کند.
10. کیف شرایط اضطراری (شامل جعبه کمک‌های اولیه، مقداری پول نقد، کپی کارت شناسایی اعضای خانواده و اسناد مهم، آب بسته‌بندی‌شده، غذای خشک و فاسد نشدنی، رادیو باتری خور، چراغ‌قوه، کنسرو بازکن، سوت، وسایل بهداشتی ویژه بانوان، لباس مناسب فصل، داروها و وسایل موردنیاز بیماران و افراد دارای شرایط خاص در خانواده، وسایل ویژه نوزادان و ...) را برای شرایط اضطراری به‌ویژه هنگام وقوع مخاطراتی مانند زلزله که مجبور به ترک منزل هستید تهیه کنید.
11. به‌منظور آمادگی برای خروج از ساختمان در مواقع اضطراري به‌ویژه بعد از وقوع زلزله، راه‌هاي ورودي، راه‌پله‌ها، راهرو‌ها را از اسباب و اثاثيه‌اي كه ممكن است سقوط کنند و راهتان را ببندند، خالی کنید يا آنها را در جاي خود محكم كنيد.
12. راههاي خروجي محل سکونت و كار را براي خروج در مواقع اضطراري شناسايي كنيد.
13. هم‌اکنون، قبل از وقوع زلزله احتمالی، با همفکری و مشارکت اعضای خانواده، همکاران و دوستان، مسیرهای امن را برای خروج در شرایط اضطراری از محل سکونت و کار و تحصیل تعیین کنید.
14. برای آمادگی هنگام وقوع زلزله، از قبل با اعضای خانواده خود هماهنگ کنید که اگر مخاطره اتفاق افتاد و بیرون از خانه و دور از هم بودید، کجا همدیگر را پیدا کنید.
15. به‌منظور آمادگی در برابر وقوع زلزله از قرار دادن کمد، قفسه کتاب و اجسامی که احتمال افتادن و مسدود کردن راههای خروجی را دارند، کنار یا مجاورت درب اتاق‌ها و خروجی‌ها خودداری کنید.
16. برای آمادگی در برابر وقوع زلزله مکان‌های پرخطر ساختمان از قبیل کنار شیشه، پنجره، درب‌های خروجی، دیوارهای خارجی و ... را شناسایی و هنگام شروع لرزش‌ها فوراً از این مکان‌ها دور شوید.
17. به‌منظور حفظ ایمنی و حفاظت از سلامت خود و دیگر افراد ساکن در ساختمان در برابر وقوع زلزله و کاهش جراحات ناشی از خرد شدن و ریزش شیشه‌ها و پنجره‌ها بر اثر لرزش‌ها و ارتعاش‌ها، هم‌اکنون روی آن‌ها از برچسب‌های شیشه استفاده کنید.
18. برای آمادگی در برابر وقوع زلزله، به‌صورت دورهای با اعضای خانواده مراحل پناه گیری در منزل را تمرین کنید.
19. تمرین پناه گیری به همراه اعضای خانواده این امکان را فراهم میکند در زمان وقوع زلزله، آمادگی و سرعت عمل داشته باشید و اقدام صحیح و مناسب انجام دهید.
20. تمرین پناه گیری به همراه همکاران در محل کار این امکان را فراهم میکند تا در زمان وقوع زلزله، آمادگی و سرعت عمل داشته باشید و اقدام صحیح و مناسب انجام دهید.
21. تمرین پناه گیری به همراه همکلاسی‌ها در محل تحصیل این امکان را فراهم میکند در زمان وقوع زلزله، آمادگی و سرعت عمل داشته باشید و اقدام صحیح و مناسب انجام دهید.
22. توجه داشته باشید تمرین روش‌های پناه گیری قبل از وقوع زمین‌لرزه به‌صورت دوره‌ای و مستمر سبب واکنش مناسب و سریع هنگام وقوع زلزله می‌شود و می‌تواند شما را از صدمات و جراحات احتمالی محافظت نماید.
23. به‌منظور آمادگی در برابر وقوع زلزله مکان‌های کم‌خطر محل سکونت خود، مانند زیر یک میز مقاوم و مستحکم، گوشه یا کنار یک دیوار داخلی، کنار ستون‌های اصلی را تعیین کنید و با همراهی اعضای خانواده در این محل‌ها به تمرین پناه گیری بپردازید.
24. به‌منظور آمادگی در برابر وقوع زلزله، مکان‌های کم‌خطر محل کار خود، مانند زیر یک میز مقاوم و مستحکم، گوشه یا کنار یک دیوارهای داخلی، کنار ستون‌های اصلی را تعیین کنید و با همراهی همکاران در این محلها به تمرین پناه گیری بپردازید.
25. به‌منظور آمادگی در برابر وقوع زلزله، مکان‌های کم‌خطر محل تحصیل خود مانند زیر یک میز مقاوم و مستحکم، گوشه یا کنار یک دیوارهای داخلی، کنار ستون‌های اصلی را تعیین کنید و با همراهی همکلاسی‌ها در این محل‌ها به تمرین پناه گیری بپردازید.
26. به‌منظور آمادگی در برابر وقوع زلزله، علاوه بر اعضای خانواده، میهمانان نیز باید از محل‌های کم‌خطر منزل (زیر میز مستحکم، کنار یا گوشه دیوارهای داخلی و ...) برای پناه گیری مطلع باشند تا اگر هنگام وقوع زلزله در منزل شما بودند بدانند چگونه خود را از آسیب‌های احتمالی محافظت کنند.
27. برای کاهش خسارات احتمالی هنگام وقوع زلزله، دریچه‌ای خودکار برای شیر اصلی گاز نصب کنید تا به‌محض شروع لرزش‌های قوی، جریان گاز، قطع شود.
28. برای پیشگیری از خسارات احتمالی و جلوگیری از نشت گاز و ترکیدگی لوله‌های آب هنگام وقوع زلزله، می‌توانید از لوله‌های انعطاف‌پذیر استفاده کنید.
29. برای پیشگیری از خسارات و آسیب‌های احتمالی ناشی از وقوع زلزله و آتش‌سوزی، سیم‌کشی ساختمان را با کمک یک کارشناس بررسی و عیوب و اشکالات آن را برطرف کنید.
30. برای پیشگیری از آسیب‌های احتمالی ناشی از وقوع زلزله، وسایل محل خواب و استراحت نظیر تخت خواب و مبل را، کنار پنجره‌ها قرار ندهید.
31. به منظور حفظ ایمنی، محل خواب خود را در مجاورت پنجره، زير لوستر، تابلو، آينه و ساير اشياي شکننده و سنگین قرار ندهید.
32. به منظور محافظت از خود و اعضای خانواده‌تان در برابر زلزله، هرگز نباید تخت خواب و مبلمان را زیر لوستر، نزدیک شیشه و تابلو قرار دهید.
33. برای پیشگیری از آسیبهای احتمالی ناشی از وقوع زلزله، لوسترها و روشنایی‌ها را در جای خود محکم و ثابت کنید.
34. به‌منظور حفظ ایمنی و حفاظت خود از آسیب‌های احتمالی ناشی از وقوع زلزله، آينه‌ها و تابلوهاي ديواري را در جاي خود تثبيت و محکم کنید.
35. به‌منظور حفظ ایمنی و حفاظت از خود از آسیب‌های احتمالی ناشی از وقوع زلزله، لوسترها را در جاي خود محكم و تثبیت کنید.
36. برای پیشگیری از آسیب‌های احتمالی ناشی از وقوع زلزله، اجسام سنگین و دکوریها را در جای خود محکم و ثابت کنید.
37. برای پیشگیری از خسارات و آسیب‌های احتمالی ناشی از وقوع زلزله، اشیای سنگین و شکستنی، ظروف حاوی مواد خوراکی و شیمیایی را به قفسه‌های پایین کابینت و کمد انتقال دهید.
38. یکی از اقدامات ایمنی قبل از وقوع زلزله محکم و ثابت کردن قفسه کتاب‌ها و ديگر اشياي سنگين با بست و تسمه مخصوص به ديوار است.
39. به منظور کاهش خطر اجزای غیر سازه‌ای (هر چیزی غیر از سقف، دیوارها و ستونها در یک ساختمان) و اثرات ناشی از وقوع زلزله، می‌توانید عامل خطر را حذف کنید. مثلاً اگر یک وسیله تزئینی و دکوری ضرورتی ندارد و ممکن است ایجاد خطر کند، بهتر است از خریدن آن صرفنظر کنید.
40. به منظور کاهش خطر اجزای غیر سازه‌ای (هر چیزی غیر از سقف، دیوارها و ستونها در یک ساختمان) و اثرات ناشی از وقوع زلزله، می‌توانید عامل خطر را جابه‌جا کنید. مثلاً جابه‌جا کردن تختخواب از کنار پنجره، یا انتقال ظروف سنگین و شکستنی از طبقات بالای کابینت به طبقه پایین آن و یا برداشتن گلدان از جایی که احتمال پرت شدن دارد.
41. به منظور کاهش خطر اجزای غیر سازه‌ای (هر چیزی غیر از سقف، دیوارها و ستونها در یک ساختمان) و اثرات ناشی از وقوع زلزله، می‌توانید عامل خطر را تغییر دهید. مثلاً تغییر شکل چارچوب درها به گونه‌ای که عوض اینکه به داخل باز شوند، به بیرون باز شوند. در ساختمان‌هایی که احتمال تجمعات افراد در آن‌ها وجود دارد (مانند مدارس، سالن‌های سینما و آمفی تئاترها، مساجد و ….)، هنگام فرار در اثر حوادثی مانند آتش‌سوزی، گاهی باز نشدن در به دلیل اینکه به داخل باز می‌شود و افراد پشت آن تجمع می‌کنند و فشار می‌آورند، باعث مرگ بسیاری می‌شود.
42. به منظور کاهش خطر اجزای غیر سازه‌ای (هر چیزی غیر از سقف، دیوارها و ستونها در یک ساختمان) و اثرات ناشی از وقوع زلزله، می‌توانید عامل خطر در جای خود محکم کنید مثلاً محکم کردن بوفه دکوری، یخچال، فریزر، اجاق گاز، آبگرمکن و وسایلی از این قبیل با تسمه و بست در جای خود. همچنین قفل‌کردن درب کابینت‌ها یا لمینیت کردن شیشه پنجره‌ها برای جلوگیری از پرت شدن قطعات آن‌ها و ...
43. به منظور کاهش خطر اجزای غیر سازه‌ای (هر چیزی غیر از سقف، دیوارها و ستونها در یک ساختمان) و اثرات ناشی از وقوع زلزله، می‌توانید عیوب تأسیسات ساختمان را بررسی و رفع کنید؛ مانند تعمیر و ترمیم سیم‌کشی برق و لوله‌های گاز و ...
44. به‌منظور کاهش خسارت ناشی از وقوع زمین‌لرزه، در ساختن بناهای جدید، اصول ایمنی در برابر زلزله را رعایت کنید.

[bookmark: _Toc44937851]پاسخ‌دهی
1. به‌منظور حفظ ایمنی و حفاظت خود از آسیب‌های احتمالی هنگام وقوع زلزله، اگر در طبقه همکف نزدیک به در خروجی بودید، سر و گردنتان را با دست‌ها و بازوها بپوشانید، سریعاً از ساختمان خارج شوید و به دور از دیوارها و ساختمان‌ها و هر آنچه، احتمال ریزش و سقوط دارد پناه بگیرید.
2. هنگام وقوع زلزله فوراً از خیابان‌ها و کوچه های تنگ و باریک خارج شوید.
3. هنگام وقوع زلزله، هرگز به سمت درب‌های خروجی هجوم نبرید؛ زیرا هجوم و تجمع افراد در این اماکن باعث صدمه و جراحات جانی می‌شود.
4. برای حفظ ایمنی اگر هنگام وقوع زلزله در داخل ساختمان بودید فرار نکنید، بيشتر افراد هنگام فرار و خروج از ساختمان به‌واسطه ريزش آوار و فروریختن ديوارها، ريزش شیشه‌ها‌ و سقوط اجسام، كشته و يا مجروح مي‌شوند.
5. هنگام وقوع حادثه از هجوم آوردن به سمت پله‌ها و درهای خروجی خودداری کنید.
6. هنگام وقوع زلزله از هجوم آوردن به سمت درب‌های خروجي خودداري کنید و فوراً در نزدیک‌ترین مکان مناسب مانند زیر یک میز مستحکم، گوشه یا کنج دیوارهای داخلی، کنار ستون‌های اصلی پناه بگیرید.
7. هنگام وقوع زلزله، به سمت راه‌پله‌ها و درهای خروجی ندوید چون ممکن است در اثر افتادن یا هجوم افراد دیگر، به شما آسیب برسد؛ مناسب‌ترین اقدام در این مواقع پناه گیری در کم‌خطرترین مکانی (کم‌خطرترین مکان‌ها نظیر زیر یک میز مستحکم، گوشه یا کنج دیوارهای داخلی، کنار ستون‌های اصلی) است که در نزدیکی شما قرار دارید.
8. هنگام وقوع زلزله اگر در داخل ساختمان بودید تا زمانی که لرزش‌ها متوقف شود در محلی که پناه گرفتید بمانيد و تنها در صورت توقف لرزش‌ها، نسبت به خروج از ساختمان اقدام کنید.
9. هنگام وقوع زلزله، اگر در نزدیکی شما میز مستحکمی برای پناه گرفتن وجود دارد به زیر آن بروید و پایه‌های آن را با دست محکم بگیرید.
10. برای محافظت از سرو گردن از خطر اشیای در حال سقوط هنگام وقوع زلزله، اگر در نزدیکی شما میز مستحکمی برای پناه گرفتن وجود دارد؛ به زیر آن بروید، یک زانو را برای حفظ تعادل روی زمین قرار دهید و پایه‌های میز را با دست محکم بگیرید تا در صورت جابجایی میز بر اثر لرزش‌ها شما نیز با آن حرکت کنید.
11. هنگام وقوع زلزله، به نزدیک ترین مکان کم خطر پناه برده و تا پایان لرزش‌ها و رفع خطر از جای خود تکان نخورید. در هر اتاقی مکان‌های کم خطر (زیر یک میز مستحکم، کنار دیوارهای داخلی اتاق و کنار ستون‌های اصلی) را شناسایی کرده و با اعضای خانواده تمرین پناه گیری کنید.
12. اگر هنگام وقوع زلزله، نزدیک دیوارهای داخلی ساختمان (دیواري که پشت آن فضاي باز مانند حیاط، خیابان و... نباشد) بودید؛ سر و گردنتان را با دست‌ها و بازوها بپوشانید، کنار یا گوشه دیوارهاي داخلی، روی یک زانو بنشینید و صبر کنید تا لرزه‌ها تمام شود.
13. اگر هنگام وقوع زلزله نزدیک ستون‌های اصلی ساختمان بودید؛ سر و گردنتان را با دست‌ها و بازوها بپوشانید، کنار ستون‌های اصلی، روی یک زانو بنشینید و منتظر بمانید تا لرزش‌ها تمام شود.
14. اگر هنگام وقوع زلزله در راه‌پله‌ها بودید به‌هیچ‌وجه به نرده‌های کنار پله تکیه ندهید، کنار دیوار داخلی به‌ دور از پنجره‌ها و شیشه‌ها روي پله بنشینید، سر و گردنتان را با دست‌ها و بازوها بپوشانید و منتظر بمانید تا لرزش‌ها تمام شود.
15. اگر هنگام وقوع زلزله در حال رانندگی بودید، وسیله نقلیۀ خود را سمت راست خیابان به ‌دور از ساختمان‌ها، پل‌ها، دکل‌ها و تیرک‌های برق و تلفن، درختان و چراغ‌های راهنمایی متوقف کنید، داخل وسیله نقلیه بمانید، برای اطلاع از وضعیت و اخبار رادیو را روشن کنید و زماني که لرزش‌ها پايان يافت‌، بااحتیاط به راه خود ادامه دهید.
16. اگر هنگام وقوع زلزله در بیرون از ساختمان بودید، از خیابان‌ها و کوچه‌های تنگ و باريك به‌سرعت خارج شويد، از دیوارها، ساختمان‌ها، کابل‌های برق، دودکش و هر چیزی که ممکن است سقوط کند فاصله بگیرید و به فضاهای باز بروید، روی یک زانو بنشینید، کف دستان خود را برای حفظ تعادل روی زمین قرار دهید و تا اتمام لرزش‌ها مراقب وضعیت اطراف خود باشید.
17. اگر هنگام وقوع زلزله در فروشگاه‌ها و مراکز خرید بودید، به سمت درب‌هاي خروجي هجوم نبرید، از دویدن، ازدحام و فشار آوردن به جمعیت مقابل خود خودداری کنید، از قفسه‌ها و هر شیئی که احتمال سقوط دارد فاصله بگیرید، سر و گردنتان را با دست‌ها و بازوها بپوشانید و زماني که لرزش‌ها پايان يافت محل را ترک کنید.
18. اگر هنگام وقوع زلزله در سينما یا ورزشگاه یا مکان‌های مشابه بودید، به سمت درب‌هاي خروجي هجوم نبرید، از دویدن، ازدحام و فشار آوردن به دیگر افراد خودداری کنید، روی صندلی‌ای که نشستید، سر خود را بین زانوها ببرید، سر و گردنتان را با دست‌ها و بازوها بپوشانید تا اتمام لرزش‌ها صبر کنید و زماني که لرزش‌ها پايان يافت محل را ترک کنید.
19. به‌منظور حفظ ایمنی و حفاظت خود از آسیب‌های احتمالی هنگام وقوع زلزله، از داخل ساختمان فرار نکنید و تا اتمام لرزش‌ها، در صورت نبود مکان مناسبی نظیر زیر یک میز مستحکم، گوشه یا کنج دیوارهای داخلی، کنار ستون‌های اصلی برای پناه گیری، با حفظ هوشیاری کامل از جاي خود تکان نخورید، سر و گردنتان را با دست‌ها و بازوها بپوشانید و تنها در صورتی جابجا شوید که احتمال سقوط یا ریزش اجسام روی شما وجود دارد.
20. اگر هنگام وقوع زلزله در رختخواب بودید و محل آن نزدیک اشیای قابل پرتاب و شکستنی مانند لوستر، پنجره، شیشه و ... قرار دارد فوراً جابه‌جا شوید.
21. اگر هنگام وقوع زلزله، داخل ساختمان مسکونی یا مکان مشابه آن بودید، بهترین اقدام، پناه گیری در مکان‌های کم‌خطر مانند زیر یک میز مستحکم، گوشه یا کنج دیوارهای داخلی، کنار ستون‌های اصلی است.
22. هنگام وقوع زلزله برای محافظت سرو گردن از خطر اشیای در حال سقوط توصیه می‌شود فوراً در زیر یک میز مستحکم پناه بگیرید.
23. اگر هنگام وقوع زلزله داخل ساختمان مسکونی یا مکان مشابه آن بودید اگر در نزدیکی شما میز مستحکمی وجود داشت، فوراً به زیر یک میز مستحکم بروید؛ در غیر این صورت سر و گردنتان را با دست‌ها و بازوها بپوشانید، کنار ستون‌های اصلی، گوشه یا کنار دیوارهای داخلی چمباتمه زده و پناه بگیرید.
24. اگر هنگام وقوع زلزله فاصله زیادی بین شما و مکان کم‌خطر مانند زیر یک میز مستحکم، گوشه یا کنج دیوارهای داخلی و کنار ستون‌های اصلی، برای پناه گرفتن وجود ندارد درحالی‌که با دست و بازوان از سر و گردن خود محافظت میکنید به آن مکان بروید و صبر کنید تا لرزه‌ها تمام شود.
25. اگر در زمان زلزله در داخل ساختمان هستيد و امکان جابجایی به مکان‌های کم‌خطر نظیر زیر یک میز مستحکم، گوشه یا کنج دیوارهای داخلی، کنار ستون‌های اصلی برای پناه گیری وجود ندارد روي یک زانو بنشينيد و با كمك دستها و بازوان سر و گردن خود را محافظت کنید.
26. اگر هنگام وقوع زلزله در داخل ساختمان بودید، برای محافظت از خودتان در برابر اشیای در حال پرتاب، می‌توانید با قرار دادن دست‌ها و بازوان یا کیف یا کتاب و ... روی سرو گردن، خود را از آسیب جدی دیدن محافظت کنید.
27. هنگام وقوع زلزله، به‌هیچ‌عنوان برای پناه گرفتن در چارچوب درها قرار نگیرید.
28. به یاد داشته باشید هنگام وقوع زلزله هرگز کنار شیشه، پنجره، در‌های خروجی و دیوارهای خارجی و هر چیزی که ممکن است سقوط کند مانند لوستر، اشیای آویزان یا تزیینی منزل قرار نگیرید.
29. هنگام وقوع زلزله، خود را از شيشهها، پنجره‌ها، در و ديوارهاي بيروني، كتابخانه، بوفه، روشنايي‌ها و هر چيزي كه احتمال ريزش و سقوط دارد، دور نگهداريد.
30. هنگام وقوع زلزله، از پنجره‌ها، کمدهای بزرگ، شومینه و هم‌چنین اشیای سنگین که ممکن است از جای خود جابجا شده و سقوط کنند، دوری‌کنید.
31. هنگام وقوع زلزله از ویترین‌ها، قفسه‌ها و ساير اشياء سنگين فاصله بگيريد.
32. هنگام وقوع زلزله، از اشياي شکننده، سنگين و تثبیت نشده فاصله بگيريد.
33. هنگام وقوع زلزله، اگر در راه‌پله‌ها بودید سریعاً همان‌جا کنار دیوار پله (دیوار داخلی) بنشینید و با دست و بازوان از سرو گردن خود حفاظت کنید.
34. اگر هنگام وقوع زلزله در خواب بودید و رختخواب شما نزدیک اشیای قابل پرتاب و شکستنی مانند لوستر، پنجره، شیشه و ... قرار ندارد، همان‌جا بمانید و به سمت چپ بدن بچرخید، یک دست را زیر سر قرار دهید و پاها را به صورت جنینی به داخل بدن جمع کنید و با دست دیگر با بالش از سر و گردن خود محافظت کنید، در غیر این صورت سریعاً جابجا شوید.
35. اگر هنگام وقوع زلزله در رختخواب بودید به سمت چپ بدن بچرخید (اهمیت سمت چپ به علت وجود طحال و قلب در این ناحیه) و یک دست را زیر سر قرار دهید و پاها را به صورت جنینی به داخل بدن جمع کنید. با دست دیگر با بالش از سر و گردن خود محافظت کنید به طوري که راه‌های تنفسی بسته نشود و بتوان به راحتی تنفس کرد.
36. هنگام وقوع زلزله از آسانسورها و پله‌های برقی استفاده نکنید.
37. هنگام وقوع زلزله اگر داخل آسانسور بودید سریعاً با زدن دکمه نزدیک ترین طبقه، در اولین توقف، از آن خارج شوید.
38. به یاد داشته باشید اگر هنگام وقوع زلزله در بیرون ساختمان‌ بودید، بیشترین مکان‌های پرخطر، در‌هاي خروجي و كنار ديوارهاي خارجي ساختمان‌ها هستند بنابراین سریعاً از این مکان‌ها فاصله بگیرید.
39. اگر هنگام وقوع زلزله در فضای باز بودید، از دیوارها و ساختمان‌ها دور شوید.
40. اگر هنگام وقوع زلزله در حال رانندگی بودید، وسیله نقلیۀ خود را سمت راست خیابان به ‌دور از ساختمان‌ها، پل‌ها، دکل‌ها و تیرک‌های برق و تلفن، درختان و چراغ‌های راهنمایی متوقف کنید و در وسیله نقلیه بمانید.
41. اگر هنگام وقوع زلزله در فضای باز بودید، از ورود به داخل ساختمان‌ها و نزدیک شدن به تیرک‌های برق، تلفن و مانند آن، خودداری کنید.
42. اگر هنگام وقوع زلزله در بیرون از ساختمان بودید، برای حفظ ایمنی خود به فضای باز بروید و از ساختمان‌ها، کابل‌های برق، دودکش، درختان و هر چیزی که ممکن است سقوط کند فاصله بگیرید.
43. هنگام وقوع زلزله از پل‌هاي عابر پياده و پل‌هاي هوايي ماشین‌رو دور شويد.
44. اگر هنگام وقوع زلزله در فروشگاه بودید، به سمت در‌هاي خروجي هجوم نبرید، از قفسه‌ها و هر شیئی که احتمال سقوط دارد فاصله بگیرید و سر و گردنتان را با دست‌ها و بازوها بپوشانید.
45. اگر هنگام وقوع زلزله در اماكن پرازدحام هستيد، به سمت درهاي خروجي هجوم نبرید و از دویدن، ازدحام و فشار آوردن به جمعیت مقابل خود خودداری کنید.
46. اگر هنگام وقوع زلزله در خیابان‌ها و کوچه‌های تنگ و باريك بودید به‌سرعت از آن‌ها خارج شويد.
47. هنگام وقوع زلزله اگر در مناطق ساحلي بودید، پس از اتمام لرزشها فوراً از ساحل دور شويد.
48. اگر هنگام وقوع زلزله در نواحی ساحلی بودید به خاطر داشته باشید به دلیل احتمال وقوع سونامی توصیه می‌شود پس از اتمام لرزش ها ساحل را فوراً ترک کنید.
49. به یاد داشته باشید اگر زلزله در مناطق کوهستانی اتفاق بیفتد احتمال سقوط سنگهای بزرگ، ریزش کوه و به دنبال آن مسدود شدن جاده‌ها و وارد شدن خسارات جانی و مالی به افراد در حال تردد می‌رود.
50. اگر هنگام وقوع زلزله روي ويلچر بودید از اشیایی که احتمال سقوط یا افتادن دارد فاصله بگیرید، چرخ‌هاي ویلچر را قفل کنید و سر و گردنتان را با دست‌ها و بازوها بپوشانید.
51. پس از وقوع زلزله مراقب پس‌لرزه‌ها باشید، پس‌لرزه‌ها اغلب به‌شدت زلزله اصلي نيست اما بازهم مي‌تواند مقاومت ساختمان را كم كند.
52. توجه داشته باشید پس‌لرزه‌ها ممکن است آن‌قدر قوی باشند که به ساختمان‌های بدون استحکام آسیب وارد کنند؛ بنابراین همیشه آماده پناه گیری باشید.
53. پس از وقوع زلزله ممكن است خانه شما ويران شده يا آن‌قدر خسارت‌دیده باشد که براي مدت‌زمان طولاني غیرقابل‌سکونت باشد، بنابراین لازم است برای مدتی به محل‌هایی که مراکز امدادی برای اسکان اضطراری در نظر گرفتهاند مراجعه کنید و در آن مستقر شوید.
54. پس از اتمام زلزله، به‌منظور پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، قبل از خارج شدن از ساختمان، حتماً شیر اصلی گاز را ببندید و جریان برق را قطع کنید.
55. پس از وقوع زلزله به‌منظور حفظ ایمنی و پيشگيري از وقوع آتش‌سوزی شیر اصلی گاز را ببندید.
56. هنگام مراجعه به منزل پس از وقوع زلزله، از زدن کلید برق خودداری و پس از اطمینان از عدم نشت گاز و رعایت اقدامات احتیاطی مانند باز کردن پنجره‌ها، کنترل لوله‌های گاز از نظر شکستگی یا داشتن نشتی، فقدان استشمام بوی گاز نسبت به زدن کلید و روشن کردن لامپ اقدام کنید.
57. پس از وقوع زلزله صدمات وارده به سيستم برق را بررسی کنید؛ در صورت مشاهدة جرقه، يا استشمام بوي سیم سوخته و ... به‌سرعت فيوز کنتور برق را قطع كنيد.
58. پس از وقوع زلزله لوله‌های گاز محل سکونت خود را بررسي و در صورت استشمام بوي گاز يا نشت گاز، پنجرهها را بازکنید، شير اصلي گاز را بسته و فوراً ساختمان را ترك كنيد.
59. پس از وقوع زلزله در محلهایی كه بوي گاز استشمام می‌شود از روشن كردن كبريت، فندك و... خودداري شود، پنجرهها را بازکنید، شير اصلي گاز را بسته و فوراً ساختمان را ترك كنيد.
60. پس از وقوع زلزله به همسایگان سالخورده و افراد دارای شرایط خاص در قطع کردن جریان گاز، آب، برق به‌ویژه خروج اضطراری یاری کنید.
61. پس از وقوع زلزله‌های مخرب به ياري افراد و همسايه‌هايي كه ممكن است به كمك خاصي نياز داشته باشند به‌ويژه بچه‌ها، سالخوردگان و معلولين بروید و به آن‌ها در برقراری ارتباط با نیروهای امدادی، تأمین سرپناه موقت، پوشاک، آب و غذا و ... یاری برسانید.
62. پس از وقوع مخاطرات، افرادی را که احتمال وارد آمدن آسیب به ستون فقرات آنها وجود دارد را، قبل از بی‌حرکت کردن و تثبیت مصدوم جابه‌جا نکنید مگر اینکه در معرض خطر بیشتر باشند.
63. پس از وقوع زلزله مصدومين مشکوک به آسیب ستون فقرات را بدون ثابت و بی‌حرکت کردن آن‌ها حركت ندهيد مگر آنكه در معرض خطر مرگ يا جراحت‌های بيشتر باشند.
64. پس از وقوع زلزله به افراد آسيب‌ديده يا گير افتاده كمك كنيد، به آن‌ها روحیه بدهید تا نیروهای امدادی برسند. در صورت احتمال آسیب به ستون فقرات مصدومین، از جابجا کردن یا بیرون کشیدن آنان از زیر آوار بدون بی‌حرکت سازی و فیکس کردن خودداری کنید.
65. پس از وقوع زلزله در صورت بروز آتش‌سوزی، شعله‌های کوچک را خاموش‌کنید، در صورت گسترده‌تر شدن آتش‌سوزی سریعاً محل را ترک و به آتش‌نشانی اطلاع دهید.
66. اگر پس از وقوع زلزله، آتش‌سوزی روی داد، سریعاً به نیروهای آتش‌نشانی و امدادی اطلاع دهید.
67. پس از وقوع زلزله به توصیه‌های مسئولان گوش فرا دهید.
68. پس از وقوع زلزله به شایعات توجه نکنید و اطلاعات لازم را از منابع محلی موثق و راديو دریافت کنید.
69. پس از وقوع زلزله به شایعات دامن نزنید و اخبار و اطلاعات را از منابع رسمی دریافت کنید.
70. پس از وقوع زلزله، از طریق رادیو یا تلویزیون اخبار و اطلاعات موثق را دریافت کنید.
71. پس از وقوع زلزله از تلفن به‌جز در موارد اضطراري استفاده نکنيد.
72. پس از وقوع زلزله سعي كنيد از تلفن استفاده غیر ضروری نكنيد تا خطوط براي تماس‌های ضروري آزاد باشد.
73. پس از وقوع زلزله از گشت زنی و تردد بی‌مورد در شهر خودداری کنید.
74. پس از وقوع زلزله از تجمع در خیابان‌ها بپرهیزید و مسیرها را برای عبور و مرور وسایل نقلیه امدادی باز بگذارید.
75. پس از وقوع زلزله از نزدیک شدن به ساختمان‌های تخریب‌شده خودداری کنید.
76. پس از وقوع زلزله از تکیه زدن به دیوارهای سست خودداری کنید.
77. پس از وقوع زلزله مجراي دودكشها را از نظر آسيب‌ديدگي و باز بودن بررسی کنید.
78. اگر زیر آوار ماندید به هیچ وجه امید و روحیه خود را برای نجات پیدا کردن از دست ندهید و نگذارید ترس و احساسات بر شما غلبه کند.
79. اگر بعد از وقوع زلزله زیر آوار محبوس شدید سعی کنید با دستمال یا لباس دهانتان را بپوشانید و با هر وسیله‌ای که دم دست دارید، به لوله یا دیوار نزدیک خود، ضربه بزنید تا کارکنان امدادی قادر به یافتن شما باشند، فقط در صورت ضرورت فریاد بزنید. چون فریاد زدن باعث ورود گردوغبار به ریه‌های شما می‌شود.
80. اگر پس از وقوع زلزله، زیر آوار محبوس شدید، با هر وسیله‌ای که دم دست دارید، به لوله یا دیوار نزدیک خود، ضربه بزنید تا کارکنان امدادی قادر به یافتن شما باشند.
81. اگر پس از وقوع زلزله، زیر آوار محبوس شدید، به ديوار يا لوله ضربات ممتد بزنيد تا امدادگران موقعيت شما را پيدا كنند، اگر سوت همراهتان بود از آن استفاده كنيد، آخرين راه اين است كه فرياد بزنيد، هرچند فریاد زدن سبب استنشاق مقدار زيادي گردوخاک مي‌شود.
82. پس از وقوع زلزله، از راه رفتن روی آوار ساختمان‌ها خودداری کنید.
83. پس از وقوع زلزله از نزديك شدن به مناطق تخریب‌شده خودداري كنيد.
84. برای پیشگیری از آسیب‌های احتمالی پس از وقوع زلزله، از ساختمان‌ها و پلهای تخریب‌شده دوری‌کنید.
85. پس از وقوع زلزله، از نزدیک شدن به نواحی آسیب‌دیده دوری‌کنید، مگر آنکه پلیس، مأموران آتش‌نشانی یا سازمان‌های امدادی به کمک شما نیاز داشته باشند.
86. توجه داشته باشید برای برطرف کردن نیاز تغذیه‌ای اعضای خانواده در ساعت‌های اوليه پس از وقوع زلزله‌های ویرانگر، از غذاهاي كنسرو شده استفاده کنید.
87. پس از وقوع زلزله و اتمام لرزش‌ها، قفسه‌ها و کابینت‌ها را بااحتیاط بازکنید، چون ممکن است اشیای موجود در آن‌ها سقوط کنند.
88. پس از وقوع زلزله علاوه بر لوله‌کشی، باید از سالم بودن شیلنگ‌ها، بست‌ها و لوازم اتصال وسیله گازسوز به شیر گاز نیز مطمئن شوید. بر اثر زلزله و جابه‌جایی وسایل گازسوز، احتمال جدا شدن رابط دودکش از وسیله گازسوز یا محل اتصال در دیوار وجود دارد، لذا باید این نقاط مهم کنترل شود. چنانچه دودکش جدا شده باشد، بر اثر کارکرد وسیله گازسوز، گازهای سمی ناشی از احتراق در فضای داخلی پخش و منتشر و موجب مرگ‌ می‌شود.
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1. برای حفظ ایمنی، چادر را طبق توصیه‌های نيروهاي امدادی و با رعایت اصول ایمنی برپا كنيد.
2. برای حفظ ایمنی، وسایل گرمازا را بافاصله از دیواره چادر قرار دهيد، جایی که چادر بیشترین ارتفاع را دارد.
3. برای حفظ ایمنی، هرگز برای گرم کردن چادر از منقل و گاز پیک‌نیکی استفاده نکنید.
4. اگر در چادر از وسایل گرمایشی نفتی استفاده می‌کنید، برای خروج گاز‌های حاصل از آن و جلوگیری از گازگرفتگی حتماً روزنه‌هایی مانند قسمت پایینی پنجرۀ چادر را برای تهویه (ورود و خروج هوا) باز نگه‌دارید.
5. برای محافظت از جان خود و اعضای خانواده در صورت مشاهده هرکدام از علائم گازگرفتگی مانند احساس سنگینی هوا، سردرد، سرگیجه، سوزش چشم، تاری دید، تنگی نفس، تهوع و... بلافاصله چادر را ترک، درهاي چادر را باز بگذاريد، به فضاي باز بروید و از نیروهای امدادی کمک بگیرید.
6. برای حفظ ایمنی، اگر در چادر از وسایل گرمایشی نفتی استفاده می‌کنید، برای پر کردن سوخت، آن را خاموش و مخزن آن را در خارج از چادر پرکنید.
7. برای حفظ ایمنی، از برق‌کشی غیراستاندارد و استفاده از سیم‌های بدون روکش در چادر‌ها خودداری کنید.
8. برای حفظ ایمنی، اگر در چادر از وسایل گرمایشی برقی استفاده می‌کنید بررسی کنید وسیله اتصالی نداشته باشد.
9. برای حفظ ایمنی و پیشگیری از آتش‌سوزی، در زیر وسایل گرمایشی در چادر، شیئی غیرقابل اشتعال قرار دهيد تا وسیله به‌طور مستقیم با کف چادر ارتباط نداشته باشد.
10. برای حفظ ایمنی و پیشگیری از آتش‌سوزی، نفت و دیگر مواد قابل اشتعال را هرگز در داخل و نزدیک چادرها نگهداری نکنيد و آن‌ها را در فاصله دور از چادر‌ها قرار دهيد.
11. برای حفظ ایمنی و پیشگیری از آتش‌سوزی، از چراغ خوراک‌پزی و روشنایی دارای شعله، داخل چادر استفاده نکنید. هنگام استفاده از گاز پیک‌نیک فاصله آن را با مواد قابل اشتعال در نظر بگیرید.
12. برای حفظ ایمنی و پیشگیری از آتش‌سوزی، هرگز داخل چادر سیگار و قلیان روشن نکنید و از انداختن ته سیگار یا زغال قلیان در اطراف چادر خودداری کنید.
13. برای حفظ ایمنی، از نزدیک شدن کودکان به وسايل حرارتی و گرمايشي جلوگیری کنيد.
14. برای حفظ ایمنی و جلوگیری از گسترده شدن آتش‌سوزی احتمالی یک ظرف آب یا سطل خاک یا ماسه نزدیک چادر قرار دهید.
15. برای امدادرسانی به‌موقع، در صورت بروز هرگونه حادثه‌ای، بلافاصله نیروهای امدادی را مطلع کنید.
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1. به‌منظور برنامه‌ریزی و آمادگی در برابر وقوع سیل، لازم است از تاریخچه وقوع سیل در منطقه زندگی خود اطلاعات کسب کنید و محدوده خطر وقوع سیل را شناسایی و نسبت به ترسیم نقشه خطر آن اقدام کنید.
2. برای آمادگی و تأمین اقلام و لوازم موردنیاز خانواده در ساعات اولیه پس از وقوع سیل، هم‌اکنون نسبت به تهیه کیف شرایط اضطراری شامل کیف کمک‌های اولیه، مواد غذایی کنسرو شده، آب، کپی مدارک مهم، چراغ‌قوه و ... اقدام و آن را در دسترس قرار دهید.
3. به‌منظور کاهش آثار مخرب بارندگی‌های شدید و به دنبال آن وقوع سیل، باید از تخریب پوشش گیاهی منطقه خودداری کنید.
4. آیا می‌دانید برداشت بی‌رویه شن و ماسه از بستر و حریم رودخانه، خطر وقوع سیل را تشدید می‌کند؟
5. اگر در منطقه زندگی شما احتمال وقوع سیل وجود دارد، به‌منظور کاهش و جبران خسارات ناشی از وقوع آن، محل سکونت خود را بیمه کنید.
6. اگر درجایی زندگی می‌کنید که به‌طور دائم با خطر سیل‌ مواجه هستید، با استفاده از مصالح مناسب و تمهیدات لازم، ساختمان خود را ضد آب کنید، دیوارهای زیر‌زمین را با عایق‌های ضد آب بپوشانید تا جلوی نفوذ آب و خسارت‌های بعدی گرفته شود.
7. اگر در منطقه‌ای احتمال وقوع سیل وجود دارد دامداران، کشاورزان، باغداران به‌منظور کاهش و جبران خسارات ناشی از وقوع آن، لازم است تولیدات دامی، محصولات کشاورزی و باغداری خود را بیمه کنند.
8. در صورت وجود احتمال سیل، فوراً به مناطق مرتفع حرکت کنید.
9. در زمان بارش های شدید از استقرار در مسیر حرکت آب، رودخانه و نهرها پرهیز کنید.
10. به‌منظور حفظ ایمنی، از توقف، چادر زدن یا پارک وسیله نقلیه در حاشیه رودخانه‌ها به‌ویژه در روزهای بارانی خودداری کنید.
11. به‌منظور حفظ ایمنی، در روزهای بارانی از چادر زدن و توقف وسیله نقلیه در حاشیه رودخانهها خودداری کنید.
12. برای پیشگیری از خسارات مالی و تلفات جانی ناشی از وقوع سیل، از ساخت‌وساز در حريم رودخانه بپرهیزید.
13. آیا میدانید با نصب دریچه کنترل فاضلاب در محل زانويي توالت، می‌توانید از برگشت آب سيل از طریق مجاری فاضلاب به داخل منزل جلوگیری کنید.
14. به یاد داشته باشید وسایل نقلیه، مکان امنی در مقابل وقوع سیل نمی‌باشند، سیل میتواند وسیله نقلیه را به حرکت درآورد و حتی واژگون کند.
15. به یاد داشته باشید که شنا کردن و حرکت در جریان سیل بسیار خطرناک است و خطر غرق‌شدگی به دنبال دارد.
16. دامداران و افراد داری حیوانات اهلی لازم است به‌محض دریافت هشدار وقوع سیل، حیوانات را به نزدیک‌ترین محل مرتفع انتقال دهند.
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1. برای محافظت از جان خود و عزیزانتان زمانی که تشخیص دادید سیلاب در حال شکل‌گیری است، فوراً منطقه را ترک کنید یا به نواحي مرتفع پناه ببرید.
2. هنگام وقوع سیل اگر خانه شما در محل مرتفعی است و خطر آب‌گرفتگی شما را تهدید نمی‌کند، نیاز به خروج از منزل نیست مگر اینکه دستور تخلیه از سوی مقامات محلی و رسمی باشد، در غیر این صورت مناطق کم ارتفاع را خیلی سریع ترک کنید و به مناطق مرتفع دور از رودخانه‌ها و نهرها بروید.
3. اگر پس از دریافت هشدار وقوع سیل، از منابع رسمی دستور تخلیه داده شد، بلافاصله همسایگان را نیز مطلع و منطقه را ترک کنید.
4. اگر هنگام دریافت هشدار وقوع سیل برنامه‌اي برای تخليه اضطراری و ترک محل سکونت خود ندارید به محل‌هایی که جمعیت هلال‌احمر و سایر مراکز امدادی برای اسکان در نظر گرفته‌اند، مراجعه کنید.
5. در صورت امکان پس از دریافت هشدار وقوع سیل، برای جلوگیری از ورود سیلاب به محله زندگی خود، در مسیر آن، سد، خاک‌ریز و سیل بند بسازید.
6. در صورت دریافت هشدار وقوع سیل و ترک محل سکونت حتماً همسایگان و آشنایان را از مقصد خود مطلع كنيد که چه وقت و به کجا خواهید رفت.
7. هنگام دریافت هشدار وقوع سیل و دستور تخلیه منطقه‌، جریان آب، برق و گاز را برای جلوگیری از آب‌گرفتگی، برق‌گرفتگی، انفجار و آتش‌سوزی قطع کنید.
8. هنگام دریافت هشدار وقوع سیل و ضرورت تخلیه منطقه، قبل از ترک منزل حتماً کنتور برق، آب و گاز را قطع کنید.
9. هنگام دریافت هشدار وقوع سیل و دستور تخلیه منطقه‌، در صورت امکان‌ و داشتن زمان کافی اسباب و اثاثیه مهم و اشیای گران‌قیمت را به طبقة بالاي خانه منتقل کنید.
10. هنگام دریافت هشدار وقوع سیل، حیوانات اهلی را به نزدیک‌ترین محل مرتفع انتقال دهید.
11. هنگام ترک منزل به دنبال دریافت هشدار وقوع سیل، کیف شرایط اضطراری را با خود برداشته و سریع به نقاط مرتفع پناه ببرید یا در صورت امکان منطقه را ترک کنید.
12. هنگام وقوع سیل بااطلاع از وضعیت جاده‌ها و پل‌ها، از مسیرهای اصلی تردد کنید و به‌هیچ‌وجه وارد بیراهه‌ها نشوید.
13. هنگام وقوع سیل از درختان به‌عنوان محل امن برای بالا رفتن و در امان ماندن از سیل استفاده نکنید.
14. هنگام وقوع سیل از روی پل‌های منطقۀ آب‌گرفته عبور نکنید.
15. هنگام وقوع سيل، جریان اصلی آب، برق و گاز را قطع کنید.
16. اگر به دلیل وقوع سیل مجبور به ترک محل سکونت شدید می‌توانید برای تأمین نیازهای اولیه خود (خوراک، پوشاک، اسکان و ...) به مراکز امدادی جمعیت هلال‌احمر یا سایر مراکز امدادرسانی مراجعه کنید.
17. هنگام وقوع سیل و پس‌ازآن می‌توانید اخبار و اطلاعات را، از رادیو، تلویزیون دریافت کنید و یا به اطلاع‌رسانی‌هایی که از طریق بلندگوهای عمومی در سطح محله انجام می‌شود گوش دهید.
18. به‌منظور حفظ ایمنی و سلامت افراد در معرض سیل، لازم است کمترین تماس ممکن را با آب سیل و تمام چیزهایی که به آن آلوده‌شده‌اند، داشته باشند زیرا ممکن است آب سیل آغشته به روغن، گازوییل یا فاضلاب باشد.
19. برای حفظ سلامت خود از مصرف هرگونه ماده غذایی که با آب سیل در تماس بوده خودداری کنید.
20. پس از وقوع سیل تمامي مواد غذايي را که با سيلاب در تماس بوده‌اند را دور بريزيد.
21. پس از وقوع سیل به‌منظور حفظ سلامت خود و اعضای خانواده، تمام داروها، لوازم بهداشتی و مواد غذایی را که با آب آلوده تماس داشته‌اند دور بریزید.
22. به‌منظور حفظ سلامت خود و اعضای خانواده از مصرف مواد غذایی آلوده به آب سیل پرهیز کنید.
23. برای حفظ سلامت خود پس از جابه‌جا نمودن اشیایی که با آب سیل یا فاضلاب در تماس بوده‌اند، دست‌ها را با صابون و آب جوشیده یا ضدعفونی شده شستشو کنید.
24. پس از وقوع سیل احتمال شیوع بیماری‌های عفونی مانند عفونت‌های دستگاه گوارش ازجمله هپاتیت، وبا، حصبه و … وجود دارد که باید مراقبت‌های لازم بهداشت فردی و عمومی را به عمل‌آورید.
25. هنگام بارش شدید باران به دلیل بالا آمدن سطح آب رودخانه‌ها و احتمال وقوع سیل از عبور دادن حیوانات اهلی از عرض رودخانه‌ها و حاشیۀ آنها بپرهیزید.
26. به‌منظور حفظ ایمنی هنگام وقوع سیل و پس‌ازآن، سیم‌‌های سقوط کرده برق را لمس نکنید و فوراً موضوع ‌را به اداره برق یا مراکز امدادی مانند آتش‌نشانی اطلاع دهید.
27. بعد از وقوع سیل زمانی به خانه بازگردید که مسئولان وضعیت را امن اعلام کنند.
28. هنگام بازگشت به منزل، پس از وقوع سیل، برای پیشگیری از انفجار و آتش‌سوزی احتمالی از زدن کلید برق یا استفاده از فانوس، مشعل و کبریت برای روشنایی خودداری کنید، بهتر است برای روشنایی از چراغ‌قوه استفاده و قبل از ورود به ساختمان آن را روشن کنید.
29. بعد از وقوع سیل از ساختمان‌هایی که اطرافش را آب احاطه کرده است، دوری‌کنید.
30. اگر پس از وقوع سیل و برگشت به ساختمان، سیم لخت یا جرقه‌ای مشاهده، یا بوی سیم سوخته استشمام کردید، بلافاصله جریان برق را از کنتور اصلی قطع و نسبت به رفع عیب در اسرع وقت با کمک یک برق‌کار ماهر اقدام کنید.
31. بعد از وقوع سیل و برگشت به منزل، لوازم برقی را قبل از استفاده کنترل و در صورت تماس با آب سیل تمیز و خشک‌کنید.
32. به‌منظور پیشگیری از برق‌گرفتگی پس از وقوع سیل، قبل از استفاده از لوازم برقی، حتماً آن‌ها را کنترل کرده و خشک‌کنید.
33. به‌منظور حفاظت و ایمنی خود پس از وقوع سیل، درصورتی‌که کنتور برق با آب سیل تماس پیداکرده، باید تمیز و خشک شود و بهتر است قبل از زدن کلید کنتور، توسط یک تکنیسین برق بررسی شود.
34. به‌منظور حفظ ایمنی و حفاظت خود پس از وقوع سیل، باید کلیه تجهیزات و لوازم الکتریکی را قبل از استفاده کاملاً خشک‌کنید.
35. برای حفظ ایمنی، پس از وقوع سیل، اگر ساختمان شما در محاصره سیلاب قرار دارد تا فروکش کردن آب سیل و بررسی ایمنی ساختمان توسط نیروهای متخصص به آنجا بازنگردید.
36. به خاطر داشته باشید پی‌های ساختمانها در منطقه سیل‌زده، ممکن است آسیب‌دیده باشند ولی در ابتدا خرابی آن دیده نشود و ظاهر خانه سالم به نظر بیاید.
37. پس از وقوع سیل، در اولین فرصت، باید تأسیسات و قسمت‌های آسیب‌دید‌ه ساختمان را بررسی و تعمیر کنید.
38. پس از وقوع سیل و برگشت به خانه به ترکهای روی دیوار و سقف، نشست‌های ساختمان، خمیدگی‌ها و انحراف دیوارها و طبقات دقت کنید و استحکام ساختمان خود را با کمک یک مهندس سازه بررسی کنید.
39. پس از وقوع سیل، مردم منطقه سیل‌زده لازم است استحکام ساختمان خود را با کمک یک مهندس سازه بررسی کنند.
40. در مناطقی که سیلاب عقب‌نشینی کرده است، بااحتیاط تردد کنید زیرا استحکام خیابان‌ها و جاده‌ها ممکن است به خاطر جریان سیل ضعیف شده باشد و در اثر وزن وسیله نقلیه فرورود.
41. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده به‌ویژه هنگام وقوع سیل و پس‌ازآن، باید از آب‌های ‌در حال حرکت دوری‌کنید؛ زیرا آب‌های در حال جریان به‌راحتی می‌توانند تعادل افراد را بر هم زند و باعث غرق شدن آن‌ها شود.
42. هنگام وقوع سیل، در جریان آب سیل راه نروید چراکه آب در حال حرکت ممکن است باعث بر هم خوردن تعادل شما شود. اگر مجبور شدید برای بیرون آمدن از منطقه، در آب حرکت کنید، با کمک یک‌تکه چوب‌دستی از استحکام زمین جلو پای خود مطمئن شوید و تا جای ممکن از مسیری بروید که آب حرکت نمی‌کند.
43. هنگام وقوع سیل، هرگز از منطقه‌ای که سیلاب فراگرفته عبور نکنید، به‌ویژه نقاطی که سطح آب از زانوی شما بالاتر است.
44. هنگام بارندگی شدید و دریافت هشدار وقوع سیل، از فاضلاب‌ها و جویبارهای به‌ظاهر آرام دوری‌کنید زیرا می‌توانند ناگهان دچار سیلاب شوند.
45. پس از وقوع سیل به کارکنان بهداشت و امدادگران در خشکاندن گودال‌ها و چاله‌های آب‌های راکد به‌منظور جلوگیری از رشد و تکثیر حشرات به‌خصوص پشه‌ها کمک کنید.
46. پس از وقوع سیل آب‌های جمع شده در گودال‌ها شرایط مناسبی را برای رشد حشرات به‌خصوص پشه‌ها ایجاد می‌کند، بنابراین به‌منظور پیشگیری از انتقال بیماری‌ها به‌وسیله نیش حشرات، پوشاک آستین‌بلند و چکمه‌های ساق بلند بپوشید، در محل اقامت خود از توری استفاده کنید.
47. در اثر وقوع سیل بسیاری از جانوران و حشرات موذی به‌ویژه مارها از زیستگاه‌های طبیعی خویش بیرون رانده می‌شوند؛ بنابراین برای پیشگیری از گزیدگی‌ها از لباس‌های آستین‌بلند و چکمه‌های ساق بلند استفاده کنید و بااحتیاط و هوشیاری کامل در منطقه سیل‌زده گام بردارید.
48. پس از ترک اضطراری محل زندگی به دنبال وقوع سیل، فقط در صورت اعلام مقامات محلی مبنی بر رفع خطر به خانه برگردید.
49. پس از وقوع سیل به نیازهای تغذیه‌ای و بهداشتی کودکان و سالمندان توجه و سعی در برطرف کردن آن کنید.
50. به یاد داشته باشید پس از وقوع سیل، برای اطمینان از سالم بودن آب آشامیدنی، حتماً به گزارش اخبار محلی توجه کنید و آب آشامیدنی را قبل از مصرف بجوشانید.
51. هنگام وقوع سیل و پس‌ازآن، برای آشامیدن آب تنها از آب موجود در بطری‌های بسته‌بندی و آب جوشیده یا ضدعفونی شده استفاده کنید.
52. پس از وقوع سیل برای تأمین آب آشامیدنی می‌توانید ‌از طريق مقامات رسمی و محلی، راديو و ساير رسانه‌هاي جمعي، ‌اطلاعاتي ‌راجع به مکان‌هاي دسترسي به آب سالم و بهداشتي به دست آورید.
53. پس از وقوع سیل، ‌از طریق رادیو و سایر رسانه‌های جمعی، می‌توانید ‌اطلاعاتی ‌راجع به مکان‌های دسترسی به آب سالم و بهداشتی به دست آورید.
54. پس از وقوع سيل، به اخبار محلي توجه كنيد تا از سالم بودن آب آشاميدني یا نحوه دسترسی به آب سالم اطلاع کسب کنید.
55. پس از وقوع سیل هنگام پاک‌سازی منزل از ماسک و دستکش‌های یک‌بارمصرف استفاده کنید.
56. برای حفظ سلامت خود و اعضای خانواده پس از وقوع سیل نسبت به تخلیه زباله‌های منزل در اسرع وقت اقدام کنید.
57. پس از وقوع سیل تمام اشیاء پنبه‌ای، پشم‌شیشه‌ای، مبلمان نئوپانی، تشک‌ها، خوشخواب‌ها، پشتی‌ها، کوسن‌ها، بالش‌ها، رویه‌های مبل که با آب آلوده تماس داشته‌اند را دور بریزید.
58. پس از وقوع سیل برای پاک‌سازی سطوح و وسایل، مواد شوینده (مانند پودر لباسشویی یا مایع ظرف‌شویی)، مواد ضدعفونی‌کننده (مانند وایتکس) استفاده کنید.
59. پس از وقوع سیل تمام سطوح و وسایل را با آب و مواد شویندۀ غیرمعطر بشویید و حتماً ضدعفونی کنید.
60. پس از وقوع سیل، آب سیل و گل‌ولای محل سکونت به‌ویژه زیرزمین را برای جلوگیری از نشست، به‌تدریج خالی کنید.
61. پس از وقوع سیل، برای اجتناب از بیماری‌های منتقله به‌وسیله آب آلوده، به کودکان اجازه ندهید با اسباب‌بازی‌ها و وسایل آلوده به آب سیل بازی کنند.
62. پس از وقوع سیل، برای اجتناب از بیماری‌های منتقله به‌وسیله آب، به کودکان اجازه ندهید به آب آلوده و وسایلی که با آب سیل آلوده‌شده‌اند تماس داشته باشند.
63. پس از وقوع سیل، برای حفظ سلامت کودکان و اجتناب از بیماری‌های منتقله به‌وسیله آب سیلاب، به آنان اجازه ندهید با آب‌های راکد باقی‌مانده و گل‌ولای ناشی از سیل بازی کنند.
64. پس از وقوع سیل، تمام سطوح سفتی که روی آن‌ها کپک رشد کرده است را به کمک اسکاچ و مواد شوینده مانند محلول سفیدکننده (یک فنجان سفیدکننده در هر لیتر آب) تمیز و سپس به‌خوبی خشک‌کنید. در حین نظافت حتماً از ماسک N95 استفاده کنید.
65. پس از وقوع سیل، فرش‌ها را ترجیحاً برای تمیز و ضدعفونی کردن به قالی‌شویی‌ها بسپارید در غیر این صورت با آب و پودر لباسشویی شستشو دهید و در هوای آزاد، زیر آفتاب خشک‌کنید.
66. به خاطر داشته باشید وسیله نقلیه، محل امنی در مقابل سیل نیست، اگر وسیله نقلیه شما (به علت فرورفتن در آب یا گل) از حرکت ایستاد، فوراً آن را ترک کرده و به‌جای مرتفع بروید.
67. برای حفظ ایمنی، از رانندگی در آب سیل خودداری کنید. اگر سیل اطراف وسیله نقلیه شما را فراگرفت سریعاً وسیله نقلیه را رها کنید و به یک منطقه مرتفع بروید و جان خود و همراهانتان را نجات دهید وگرنه سیل شما و وسیله نقلیه‌تان را خیلی سریع با خود می‌برد.




68. برای محافظت از جان خود از سلفی گرفتن و فیلم‌برداری از سیلاب پرهیز کنید و هر چه سریع‌تر از منطقه در معرض سیل خارج شوید.
69. هنگام وقوع سیل از سلفی گرفتن و فیلم‌برداری خودداری و سریعاً منطقه در معرض خطر را ترک کنید.
70. هنگام وقوع سیل از سلفی گرفتن و فیلم‌برداری از رودخانه‌های طغیان کرده خودداری و سریعاً منطقه در معرض خطر را ترک کنید.


[bookmark: _Toc44934066][bookmark: _Toc44937856]تخریب سد
[bookmark: _Toc44937857]آمادگی
به یاد داشته باشید به محض اطلاع یا دریافت هشدار وقوع تخریب سد باید محل را فوراً تخلیه کنید و به مناطق مرتفع بروید.

برای اطلاعات بیشتر به پیام های مربوط به بخش سیل مراجعه کنید.




[bookmark: _Toc44934067][bookmark: _Toc44937858]توفان تندری و رعدوبرق
[bookmark: _Toc44937859]آمادگی
1. آیا میدانید صاعقه در صورت اصابت به انسان فاقد بار الکتريکي است و شما در صورت آشنایی با کمک‌های اولیه می‌توانید اقدامات اولیه را برای نجات جان مصدوم انجام دهید.
2. اگر در ساختمان بلند سکونت دارید، پس از بررسی ساختمان توسط کارشناس ذیصلاح، به‌منظور حفظ ایمنی و کاهش خسارات ناشی از برخورد صاعقه، نسبت به نصب سیستم حفاظت صاعقه (برقگیر) برای ساختمان خود اقدام کنید.
3. به‌منظور حفظ ایمنی و کاهش خسارات ناشی از توفان، لازم است شاخه‌هاي پوسيده و خشكيده درختان اطراف ساختمان خود را كه هنگام وقوع توفان احتمال سقوط دارند را قطع كنيد.
4. به‌منظور حفظ ایمنی و کاهش خسارات ناشی از توفان، لازم است اشيای خارج از خانه را که احتمال سقوط یا جابه‌جا شدن دارند را در جای خود محکم و تثبیت کنید.
5. به‌منظور حفظ ایمنی و کاهش خسارات ناشی از توفان، پشت‌دري‌ها و درهاي بيروني را ببندید، سايبان‌ها و پرده‌ها را بكشيد.
6. به‌منظور حفظ ایمنی و کاهش خسارات ناشی از توفان، نمای ساختمان و اجزای بیرون ساختمان را که احتمال سقوط یا افتادن دارند، در جای خود محكم‌ و تثبیت کنید.
7. به‌منظور پیشگیری از آب‌گرفتگی جویهای آب، ناشی از بارش باران هنگام وقوع توفان‌های تندری، جوي‌هاي محله خود را تميز و باز نگه‌دارید.
8. به‌منظور دسترسی به اطلاعات و اخبار وضعیت هوا هنگام وقوع توفان‌های تندری و احتمال قطع برق، يك راديو با چند باطری یدک تهیه و در دسترس قرار دهيد.
9. محل قرارگیری کیف شرایط اضطراری و كپسول آتش‎نشاني را براي تمامي اعضاي خانواده مشخص کنید و نحوۀ استفاده از خاموش‌کننده حریق را به آن‌ها آموزش دهید.
10. محل قرار گرفتن كليدها يا شیرفلکه‌های شریان‌های اصلی آب، گاز و برق را برای اعضای خانواده مشخص کنید تا در مواقع اضطراري و در صورت لزوم آنها را قطع کنند.
11. برای پیشگیری از ازدحام در پمپ‌بنزین‌ها یا احتمال قطع برق هنگام وقوع مخاطرات از قبیل توفان تندری همیشه از پر بودن باک بنزین وسیله نقلیه اطمینان حاصل کنید.
12. چنانچه پس از دریافت هشدار وقوع توفان از منابع رسمی، تصمیم به ترک منطقه گرفتید بستگان و همسایگان را از مقصد خود مطلع کنید.

[bookmark: _Toc44937860]پاسخ‌دهی
1. هنگام وقوع رعدوبرق داخل ساختمان بمانید و تا جای امکان فعاليت‌هاي بيرون را متوقف كنيد.
2. هنگام وقوع توفان، از نزدیک شدن به پنجره‎ها اجتناب کنید.
3. هنگام وقوع توفان‌های شدید، امن‎ترين مكان خانه، قسمت مركزي زيرزمين هست. درصورتی‌که زيرزمين نداريد، به يك اتاق مركزي، بدون پنجره در پايين‌ترين طبقه برويد و یا وسط يکي از اتاق‌هاي داخلي واقع در طبقات پايين ساختمان به‌دوراز کنج‌ها، پنجره‌ها و ديوارهاي بيروني پناه بگیرید.
4. هنگام وقوع توفان تندری بهتر است وسایل برقی منزل (به‌غیراز یخچال) را برای جلوگیری از آسیب دیدن از پریز برق جدا کنید.
5. هنگام وقوع رعدوبرق اگر در فضای بیرون از ساختمان بودید می‌توانید برای پناه گرفتن به داخل ساختمان يا ایستگاه‌های مترو برويد.
6. هنگام وقوع رعدوبرق در ارتفاعات و فضاهاي باز قرار نگيريد.
7. هنگام وقوع رعدوبرق از رفتن به زير تک‌درختان بلند در فضاي باز خودداری کنید.
8. هنگام وقوع رعدوبرق از رفتن به نقاط مرتفع‌ خودداری کنید.
9. هنگام وقوع رعدوبرق چنانچه در مناطق مرتفع بودید هر چه سریع‌تر این مناطق را ترک کنید.
10. هنگام وقوع رعدوبرق از رفتن به فضاهای باز خودداری کنید.
11. هنگام وقوع رعدوبرق از رفتن به ساختمان‌هاي کوچک در فضاهاي باز خودداری کنید.
12. هنگام وقوع رعدوبرق از رفتن به ساحل دریا و یا قایق‌سواری خودداری کنید.
13. اگر هنگام وقوع رعدوبرق در حال شنا یا قایق‌سواری بودید، آب را ترک کنید و به خشکي بروید.
14. هنگام وقوع رعدوبرق چنانچه مجبور به پناه گیری در نواحی کم ارتفاع مانند دره يا گودال شدید، مراقب وقوع سيل ناگهاني در این نواحی باشید.
15. اگر هنگام وقوع رعدوبرق در مناطق جنگلی بودید‌، به نواحی کم ارتفاع در زير درختان تنومند و کوتاه پناه ببرید.
16. هنگام وقوع رعدوبرق اگر در فضای باز بودید به داخل خانه يا وسیله نقلیهای که سقف محکمي دارد پناه ببرید.
17. هنگام وقوع رعدوبرق از سوارشدن روي تراکتور‌، ماشین‌آلات کشاورزي‌، موتورسيکلت‌، دوچرخه‌، گاري و نظاير اين‌ها خودداری کنید.
18. هنگام وقوع رعدوبرق از هر آنچه هادي جریان الکتريسيته است مانند درب و پنجره و بخاري ديواري، شوفاژ و ... دوری‌کنید.
19. هنگام وقوع رعدوبرق وسايل ‌برقي موجود در خانه را به‌غیراز یخچال و فریزر را از برق بکشيد.
20. هنگام وقوع رعدوبرق از رفتن به حمام و دوش گرفتن خودداري کنید.
21. هنگام وقوع رعدوبرق از تلفن ثابت استفاده نکنید و تنها در مواقع ضروری از تلفن‌های بی‌سیم استفاده کنید.
22. هنگام وقوع توفان تندری از آسانسور استفاده نكنيد چون ممكن است برق قطع شود و شما در آن بمانید.
23. اگر هنگام وقوع رعدوبرق موهايتان سيخ شد، نشانه نزديكي برخورد جريان رعدوبرق است، به‌صورت چمباتمه روي زمين بنشينيد. دست‌ها را روي گوش‌ها و سر را بين زانوها قرار دهید. تماس خود را با زمين به حداقل برسانيد. به‌هیچ‌وجه روي زمين دراز نكشيد.
24. هنگام وقوع رعدوبرق درصورتی‌که در داخل وسیله نقلیه هستيد در محل مطمئن توقف کنيد، موتور را خاموش‌کنید و آنتن ماشين را پائين بکشيد، بدنه فولادي يك وسیله نقلیه سقف دار به شرطي كه فلز آن را لمس نكنيد از شما به‌خوبی محافظت می‌کند.
25. پس از وقوع توفان از نزدیک شدن و لمس کردن خطوط برقی که روي زمين افتاده اجتناب کنید و فوراً قطع‌شدگی و افتادگی خطوط برق را به مراکز امداد برق منطقه اطلاع دهید.
26. پس از وقوع توفان در صورت مشاهده هرگونه اتفاق غیرمنتظره در رابطه با شکستگی یا افتادگی تیر برق، آتش‌سوزی در تجهیزات برقی، پارگی سیم و ... موضوع را به اداره حوادث منطقه برق خود اطلاع دهید.
27. پس از وقوع توفان و رعدوبرق در صورت نياز به كمك و متناسب با نوع درخواست کمک میتوانید با اورژانس (115)، آتش‌نشاني (125)، امداد و نجات (112) و يا ساير مراکز امدادي تماس بگيريد.


[bookmark: _Toc44934068][bookmark: _Toc44937861]آتش‌سوزی در جنگلها و مراتع
[bookmark: _Toc44937862]آمادگی
1. اگر شما مواد شیشه‌ای (نظیر انواع بطری شیشه‌ای و پلاستیکی)، خرده‌شیشه و اشیا مشابه در داخل جنگل‌ها و مراتع رها کنید این اشیاء همانند عدسی ذره‌بین عمل کرده و موجب اشتعال علوفه خشک و مواد قابل اشتعال کف جنگل‌ها و مراتع شده و باعث ایجاد آتش‌سوزی می‌گردد.
2. برای پیشگیری از آتش‌سوزی در جنگل‌ها و مراتع، مواد شیشه‌ای (نظیر ته لیوان، استکان، انواع بطری‌های شیشه‌ای یا پلاستیکی)، خرده‌شیشه و اشیا مشابه را در داخل جنگل‌ها و مراتع رها نکنید.
3. برای پیشگیری از آتش‌سوزی جنگل‌ها و مراتع، گیاهان و علوفه سطح جنگل و مرتع را باید حتی‌الامکان با چرای دام و برداشت دستی کاهش داد و تنه‌های پوسیده و خشک درختان را پاک‌سازی کرد.
4. برای پیشگیری از آتش‌سوزی جنگل‌ها و مراتع، ایجاد خطوط فاصله بین قطعات جنگل و کاشت گونه‌های آتش‌بر در فواصل منظم نیز از عوامل مهم برای جلوگیری از حرکت و سرایت آتش احتمالی می‌باشد.
5. برای پیشگیری از آتش‌سوزی جنگل‌ها و مراتع، ایجاد مرزهای خاکی مثل کانال، خاک‌ریز و سنگ‌چین بین مزارع و حاشیه جنگل و مرتع ضروری است.
6. برای پیشگیری از آتش‌سوزی جنگل‌ها و مراتع، از سوزاندن بقایای محصولات کشاورزی در مزارع مجاور جنگلها و مراتع خودداری کنید.
7. برای پیشگیری از آتش‌سوزی در جنگل‌ها و مراتع، از روشن کردن آتش در این نواحی خودداری کنید.
8. برای پیشگیری از آتش‌سوزی در جنگل‌ها و مراتع، جهت روشن کردن آتش در مواقع ضروری، از جایگاه‌های ویژه و یا سطوح بدون پوشش گیاهی استفاده و اطراف آتش را با سنگ محصور کنید.
9. برای پیشگیری از آتش‌سوزی در جنگل‌ها و مراتع، هیچ‌گاه خاکسترهای اجاق را بدون اطمینان از خاموش شدن کامل (به‌وسیله آب یا مدفون کردن با خاک) رها نکنید.
10. برای پیشگیری از آتش‌سوزی در جنگل‌ها و مراتع، از پرت کردن ته سیگار یا چوب‌کبریت استفاده‌شده خودداری کنید.
11. برای پیشگیری از آتش‌سوزی در جنگل‌ها و مراتع، از انداختن ته سيگار و باقي گذاشتن زغال روشن در جنگل‌ها و پارك‌ها خودداري كنيد.
12. برای پیشگیری از آتش‌سوزی در جنگل‌ها و مراتع، از سوزاندن بقایای محصولات کشاورزی در مزارع جداً خودداری شود.
13. برای پیشگیری از سرایت آتش‌سوزی جنگل‌ها و مراتع به محل سکونت شما می‌توانید با کاشت گونه‌هایی از درختان پهن‌برگ که در برابر آتش‌سوزی مقاومت دارند مانند اقاقیا، آیلان، ارغوان، کاج مقاوم به آتش، درخت همیشه‌بهار و ... اطراف محل سکونت، نسبت به ایجاد خطوط آتش‌بر اقدام کنید.
14. برای پیشگیری از سرایت آتش‌سوزی جنگل‌ها و مراتع پوشش علفی خشک و تنه‌های درختان خشک و پوسیده اطراف محل سکونت خود را پاک‌سازی کنید.
15. برای پیشگیری از سرایت آتش‌سوزی جنگل‌ها و مراتع، اطراف محل سکونت خود را از شاخ و برگ‌ها و چوب‌هاي خشک پاک‌سازی کنید.
16. برای پیشگیری از سرایت آتش‌سوزی جنگل‌ها و مراتع، چمن‌هاي اطراف محل سکونت را بايد کوتاه کرده‌، برگ‌ها را جمع‌آوري نموده و سقف خانه را از شاخ و برگ‌هاي زائد درختان پاک‌سازی کنید.
17. برای پیشگیری از سرایت آتش‌سوزی جنگل‌ها و مراتع، از مصالح مقاوم در برابر حريق مانند سنگ‌، آجر و فلز در ساخت محل سکونت خود استفاده کنید.
18. برای پیشگیری از سرایت آتش‌سوزی، از مصالح چوبی در ساخت محل سکونت خود استفاده نکنید.
19. برای پیشگیری از سرایت آتش هنگام سوزاندن زباله، لازم است حداقل سه متر اطراف محل سوزاندن را از هرگونه پوشش گیاهی، علف یا شی‌ء قابل اشتعال کاملاً تميز کنید.
20. برای پیشگیری از آتش‌سوزی خانه‌های جنگلی، اشياء، مايعات و محلول‌هاي قابل اشتعال را بايد ‌در ظروف فلزي خارج از محل سکونت (حداقل 10 متر دورتر از ساختمان و نرده‌هاي چوبي) نگهداري کنید.
21. برای پیشگیری از آتش‌سوزی خانه‌های جنگلی، دودکش‌ها را عایق‌کاری کنید و آنها را حداقل يک متر از سقف بالاتر قرار دهید.
22. برای پیشگیری از آتش‌سوزی خانه‌های جنگلی، دودکش‌ها‌، بخاري هيزمي و تمام سيستم‌هاي گرمايي خانه، ساليانه، توسط تعمیرکار تميز و بررسي شوند.
23. برای پیشگیری از سرایت آتش‌سوزی از پرده‌هاي مقاوم به حريق در محل سکونت خود استفاده شود.

[bookmark: _Toc44937863]پاسخ‌دهی
1. در صورت مشاهدة آتش‌سوزی با شمارۀ ١٢٥ تماس بگيريد، موقعيت را دقيق و واضح براي آن‌ها شرح دهيد.
2. هنگام وقوع آتش‌سوزی، اولين كار تخليه محل در معرض آتش‌سوزی است.
3. هنگام وقوع آتش‌سوزی، افرادي كه داراي مشكل جسمي و معلوليت می‌باشند و نيز كودكان و سالخوردگان بايد خيلي سريع از محل خارج شوند.
4. هنگام وقوع آتش‌سوزی جریان اصلی گاز را قطع کنید.
5. در صورت قطع جریان اصلی گاز به‌عنوان اقدام پیشگیرانه برای عدم وقوع مخاطره ثانوی، به یاد داشته باشید فقط کارشناسان و افراد صلاحیت‌دار حق‌دارند جریان گاز را مجدداً برقرار کنند.
6. هنگام وقوع آتش‌سوزی جنگل‌ها و مراتع، در صورت امکان، وسایل و اثاثیه قابل اشتعال موجود در حیاط بیرونی را به داخل خانه منتقل کنید.
7. هنگام وقوع آتش‌سوزی جنگل‌ها و مراتع اگر در میان آتش محصور شدید و در اطرافتان انبوهی از گیاهان بود، با آب‌پاشی بوته‌های اطراف تا فاصله ۵ متری یا چیدن آن‌ها شانس زنده ماندن خود را افزایش دهید.
8. هنگام وقوع آتش‌سوزی، پرده و پارچه‌های قابل‌احتراق را از محل دور کنید، تمام پوشش‌ها و حفاظ‌های غیرقابل‌احتراق پنجره‌ها را ببنديد.
9. هنگام وقوع آتش‌سوزی، اگر تأکید به تخلیه محل شد، باید هر چه سریع‌تر از راهی که دور از ‌شعله‌های آتش است محل را ترک کنید.
10. بعد از خاموش شدن آتش تا ساعت‌ها، سراسر خانه را براي يافتن اثر دود يا جرقه آتش بررسی كنيد.


[bookmark: _Toc44934069][bookmark: _Toc44937864]آتش‌سوزی خانگی
[bookmark: _Toc44937865]آمادگی
1. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی از زدن دوشاخه چندین وسیله برقی پرمصرف به یک سه‌راهی خودداری کنید.
2. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی از وسایل پرمصرف به‌طور هم‌زمان و از یک پریز مشترک (با سه‌راهی) استفاده نکنید.
3. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، مواد سوختني را از منابع حرارتي و برقي دور نگهداريد.
4. به‌منظور حفظ ایمنی و حفاظت از خود هنگام آتش‌سوزی، مسیرها و درهای خروج اضطراری را در ساختمان تعیین کنید و نحوه خروج اضطراری را با اعضای خانواده تمرین کنید.
5. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی‌های وسیع، سعی کنید شعله‌های کوچک را خاموش‌کنید، در صورت گسترش آتش‌سوزی، سریع محل را ترک کنید و به آتش‌نشانی اطلاع دهید.
6. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی‌های گسترده، خاموش‌کننده مناسب برای محل سکونت خود تهیه کنید و روش کار با آن را فرابگیرید.
7. برای دریافت هشدار به‌موقع آتش‌سوزی، سیستم اعلام حریق در محل سکونت نصب کنید.
8. برای حفظ ایمنی خود، توصیه می‌شود هشداردهنده‌های دود آتش را حتماً در محل سکونت نصب کنید. این تجهیزات باعث می‌شوند افراد زود از وقوع حادثه مطلع شوند و عکس‌العمل مناسب را نشان دهند.
9. به منظور پیشگیری از گسترش آتش‌سوزی، می‌توانید در محل سکونت سامانه‌های هشدار اولیه نصب کنید مانند نصب هشداردهنده‌های دود آتش در منازل که باعث می‌شود افراد زود از وقوع حادثه مطلع شوند وعکس‌العمل مناسب را نشان دهند.
10. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، اتصالات و لوله‌های مربوط به وسایل گازسوز را به‌صورت دوره‌ای بررسی کنید.
11. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، از قرار دادن لباس و اشیای قابل اشتعال در مجاورت بخاری و سایر وسایل گازسوز خودداری کنید.
12. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، بهتر است از مايعات قابل اشتعال نظير بنزين‌، نفت و گازوييل در محيط داخلي خانه استفاده نکنید‌. این‌گونه مایعات باید در ظرف‌ها و مکانهای مناسب و دارای تهویه ذخیره شوند.
13. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، کبریت و فندک را دور از دسترس کودکان قرار دهید.
14. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، ته سیگار را قبل از دور انداختن خاموش‌کنید.
15. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، از دور انداختن ته سیگار بدون خاموش کردن آن خودداری کنید.
16. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، فاصلة منابع گرمایی‌ (‌چراغ و بخاري و‌...) تا مواد قابل اشتعال بايد حداقل يک متر باشد.
17. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، وسايل گرم‌كننده و بخاري بايد حداقل يك متر از هر وسيله قابل اشتعال فاصله داشته باشد.
18. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، وسايل برقي و اتصالات آن‌ها را به‌دقت كنترل كنيد.
19. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، هرگز فويل و يا ساير فلزات را داخل مايكروفر قرار ندهید.
20. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، در صورت استشمام بو از يك وسيلة برقي در زمان اتصال به برق يا مشاهدة دود، فوراً آن را از برق بكشيد.
21. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، اگر از داروهاي خاص و يا خواب‌آور استفاده مي‌كنيد كه باعث گيجي و خواب‌آلودگی مي‌شود هرگز سيگار نكشيد.
22. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، هرگز در تخت يا رختخواب سيگار نكشيد.
23. برای پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی از انباشتن مواد آتش‌زا، به‌ویژه در نزدیکی منابع حرارتی، خودداری کنید.

[bookmark: _Toc44937866]پاسخ‌دهی
1. در زمان وقوع آتش‌سوزی، آتش خیلی سریع انتشار می‌یابد، بنابراین بلافاصله آتش‌نشانی را خبر کنید و تا آنجا که می‌توانید، اطلاعات کاملی در مورد بروز حادثه به آنها بدهید.
2. در زمان وقوع آتش‌سوزي، درهاي ريموت دار پاركينگ را از كار بيندازيد تا اگر برق قطع شد، بتوان آن را با دست‌باز كرد.
3. اگر در ساختمان آتش‌گرفته گرفتار شدید، فوراً به اتاقی که دارای پنجره است بروید و در را ببندید. سپس پتو یا فرش را طوری زیر در قرار دهید که دود وارد اتاق نشود و آنگاه از طریق پنجره تقاضای کمک کنید.
4. اگر هنگام آشپزی، غذا يا روغن آتش گرفت به‌وسیله قرار دادن درب ظرف (تابه) اقدام به خاموش كردن آن كنيد، این عمل باید از سمت بدن خودتان به سمت مخالف انجام شود تا شعله به‌طرف بدن و لباس شما هل داده نشود. به یاد داشته باشید پس از سرد شدن ظرف اقدام به برداشتن درب آن کنید.
5. در صورت وقوع آتش‌سوزی هنگام خروج از ساختمان شیر اصلی ورودی گاز به ساختمان را ببندید.
6. هنگام وقوع آتش‌سوزی و فرار از آتش درهاي پشت سر خود ‌را ببندید تا سرعت گسترش آتش‌سوزي به تأخير بيفتد.
7. هنگام آتش‌سوزي، به‌محض فرار كردن از محيط، براي جلوگيري از گسترش آتش، در را پشت سرتان ببنديد.
8. در صورت وقوع آتش‌سوزی هر چه سریع‌تر به شماره 125 آتش‌نشانی اطلاع دهید.
9. در صورت وقوع آتش‌سوزی و محصور شدن در دود حاصل از آن، دهان و بيني خود را براي جلوگيري از استنشاق بخارهاي سمي با دستمال یا لباس خود بپوشانيد و به شكل خميده و سينه‌خيز از زیر دود حرکت کنید، از محل خارج شويد و به مكان امني برويد.
10. در صورت گير افتادن در آتش تمام درهايي كه بين شما و آتش قرار دارد را ببنديد و براي جلوگيري از ورود دود، تمامي روزنه‌هاي در و نيز هواكش را با يك پارچة مرطوب بپوشانيد.
11. هنگام وقوع آتش‌سوزی اگر لباس شما آتش گرفت صورتتان را با دست بپوشانيد، روی زمین بیفتید و غلت بزنید تا آتش‌ خاموش شود.
12. اگر هنگام وقوع آتش‌سوزی، گاوصندوق در معرض حرارت و گرمای شدید قرارگرفته است باید بعد از سرد شدن درب آن بازگردد در غیر این صورت احتمال دارد محتويات آن‌ منفجر يا ‌شعله‌ور شود.
13. در هنگام برخورد با فرد در حال سوختن، از او بخواهید صورتش را با دست بپوشاند، خود را روی زمین بیندازد و روی زمین غلت بزند تا آتش‌ خاموش شود یا در صورت در دسترس بودن از ملحفه یا پتوی خیس نیز می توانید برای خفه کردن آتش استفاده ‌کنید.
14. به خاطر داشته باشید در صورت در دسترس بودن خاموش‌کننده حریق در برخورد با فردی که لباس هایش آتش‌گرفته، قبل از پاشیدن مواد خاموش‌کننده از او بخواهید صورتش را با دست بپوشاند.
15. هنگام وقوع آتش‌سوزی قبل از باز کردن درهای بسته، حرارت آن را با پشت دست کنترل کنید درصورتی‌که درب داغ است درب را باز نکنید و از مسیر دیگر مانند پنجره خارج شوید.
16. هنگام آتش‌سوزي، براي فرار از آتش، از نزديك سطح زمين كه غلظت دود كمتر است، حرکت کنید.
17. اگر هنگام خروج از محل آتش‌سوزی با دود حاصل از آن روبرو شدید در زیر دود سینه‌خیز بروید تا از محیط دودهای سنگین و تجمع گازهای سمی خارج شوید.
18. هنگام وقوع آتش‌سوزی برای محافظت خود در برابر دود و گازهای سمي ناشی از آتش‌سوزی، دستمال خيس به دور دهان و بيني ببندید.
19. هنگام وقوع آتش‌سوزی به‌هیچ‌وجه وارد ساختمان آتش‌گرفته نشويد.
20. برای خاموش کردن آتش‌سوزیهای حاصل از مواد نفتي، از آب استفاده نكنيد.
21. با توجه به‌احتمال از دست دادن هوشیاری به دلیل وقوع حادثه‌ای غیرمنتظره از قبیل تصادفات، ریزش آوار و ... روی یک کارت یا برگه مشخصات فردی، آدرس و شماره تلفن منزل، گروه خونی و بیماری خاص و داروی ویژه‌ای را که مصرف می‌کنید را نوشته و همیشه همراه خود داشته باشید.
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1. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام رانندگی از هر چیزی که حواستان را پرت می‌کند دوری‌کنید.
2. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام رانندگی جهت حفظ تمرکز و پرهیز از حواس‌پرتی، از صحبت کردن با تلفن همراه، خوردن و آشامیدن، مشاجره و شوخی خودداری کنید.
3. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام رانندگی جهت حفظ تمرکز و پرهیز از حواس‌پرتی، از صحبت کردن با تلفن همراه خودداری کنید.
4. برای محافظت از جان خود و سرنشینان وسیله نقلیه هنگام رانندگی، هرگز با تلفن همراه صحبت نکنید.
5. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام رانندگی جهت حفظ تمرکز و پرهیز از حواس‌پرتی، از خوردن و آشامیدن خودداری کنید.
6. برای پرهیز از حواس‌پرتی و محافظت از جان خود و سرنشینان وسیله نقلیه، از خوردن هر نوع نوشیدنی و خوراکی در پشت فرمان و هنگام رانندگی اجتناب کنید.
7. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام رانندگی جهت حفظ تمرکز و پرهیز از حواس‌پرتی، از مشاجره و شوخی خودداری کنید.
8. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام عصبانیت و تندخویی و مشاجره با دیگران، رانندگی نکنید.
9. برای پیشگیری از حوادث غیرمنتظره، پیش از مسافرت با وسیله نقلیه، حتماً به پیش‌بینی‌های هواشناسی توجه کنید.
10. برای حفظ ایمنی و سلامت کودکان هنگام رانندگی از صندلی کودک استفاده کنید.
11. هنگام رانندگی برای حفظ ایمنی کودکان، از سوار کردن کودکان در صندلی جلو وسیله نقلیه، خودداری کنید.
12. برای حفظ ایمنی و محافظت از کودکان از نشاندن آنان در صندلی جلوی وسیله نقلیه خودداری کنید.
13. برای حفظ ایمنی سرنشینان وسیله نقلیه از سوار کردن افراد، بیش‌ازحد مجاز وسیله نقلیه، خودداری کنید.
14. برای حفظ ایمنی و سلامت کودکان به آنان آموزش دهید از بیرون بردن دست و سر از پنجره وسیله نقلیه خودداری کنند.
15. برای حفظ ایمنی و محافظت از کودکان هنگام رانندگی، حتماً در وسیله نقلیه از صندلی ویژه کودک استفاده کنید.
16. برای حفظ ایمنی و محافظت از کودکان در خیابان، هنگام سوارشدن به وسیله نقلیه ابتدا کودکان و سپس بزرگ‌ترها و هنگام پیاده شدن برعکس عمل کنید.
17. برای حفظ ایمنی و جلوگیری از انحراف و چپ کردن احتمالی وسیله نقلیه از رانندگی در لبه‌ و شانۀ جاده‌های برون‌شهری به‌ویژه در جاده‌های کوهستانی خودداری کنید.
18. برای حفظ ایمنی و سلامت خود و هم‌سفران قبل از سفر از مناسب بودن شرایط آب و هوایی و جاده‌ها اطمینان حاصل کنيد.
19. برای حفظ ایمنی و سلامت خود و هم‌سفران هنگام رانندگی در جاده‌های کشور به‌ویژه جاده‌های کوهستانی به دلیل نوسانات آب‌وهوا و غیره قابل پیش‌بینی بودن شرایط جوی سعی کنید هنگام روز رانندگی کنید چراکه رانندگی در شب می‌تواند با خطای دید و حوادث بیشتری همراه باشد.
20. برای حفظ ایمنی و سلامت خود و سرنشینان وسیله نقلیه اگر اتومبیلتان اشکال فنی دارد، حتماً آن را رفع کنید.
21. برای پیشگیری از حوادث رانندگی، اگر اتومبیلتان اشکال فنی دارد، حتماً آن را رفع کنید.
22. برای حفظ ایمنی و سلامت خود و سرنشینان وسیله نقلیه، قبل از رانندگی باید از سالم بودن وسیلهنقلیۀ خود و کارکرد درست قسمت‌های مختلف آن اطمینان پیدا کنید.
23. برای پیشگیری از حوادث رانندگی پس از مصرف داروهای اعصاب و خواب‌آور از رانندگی کردن خودداری کنید.
24. برای محافظت از جان خود و سرنشینان وسیله نقلیه، هنگام رانندگی از داروهای اعصاب و خواب‌آور استفاده نکنید.
25. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام خستگی و خواب‌آلودگی رانندگی نکنید.
26. برای پیشگیری از حوادث رانندگی در صورت خستگی و خواب‌آلودگی و یا شرایط روحی نامتعادل، از رانندگی کردن خودداری کنید.
27. توجه داشته باشید هنگام سفر در جاده، برای پرهیز از خستگی و خواب‌آلودگی در فواصل زمانی معین استراحت کوتاه کنید.
28. برای پیشگیری از حوادث رانندگی اگر هنگام رانندگی احساس خواب‌آلودگی کردید حتماً در مکان امنی مانند پارکینگ‌های جاده‌ای، وسیله نقلیه را متوقف و استراحت کنید.
29. اگر سابقه بیماری قلبی دارید برای حفظ ایمنی و سلامت خود و سرنشینان وسیله نقلیه، از رانندگی خودداری کنید.
30. برای پیشگیری از حوادث رانندگی از مصرف الکل، مواد مخدر و روان‌گردان‌ها به‌ویژه هنگام رانندگی، خودداری کنید.
31. برای پیشگیری از حوادث رانندگی از مصرف داروهایی که بر هوشیاری و سرعت عمل در حین رانندگی اثر دارند، خودداری کنید.
32. برای پیشگیری از حوادث رانندگی، هنگام رانندگی روی سطوح لغزنده وقتی‌که سرعت دارید از تغییر ناگهانی دنده‌سبک به دنده‌سنگین خودداری کنید.
33. اگر هنگام رانندگی وسيله نقليه ليز خورد، پدال گاز را رها و از نيش ترمزهاي بسيار كوتاه استفاده کنید، فرمان را به سمتي كه عقب وسيله نقليه منحرف مي‌شود، بچرخانيد، اين حركت باعث مي‌شود تا وسیله نقلیه به‌طور مستقيم در جاده قرار بگيرد، سپس با سنگين كردن دنده، از سرعت خود بكاهيد.
34. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام بارندگی و مواجهه با سطوح لغزنده، اگر وسیله نقلیه شما لیز خورد، پدال گاز را رها و از نيش ترمزهاي بسيار كوتاه استفاده کنید، با خونسردی، فرمان را به سمتي كه عقب وسيله نقليه منحرف مي‌شود، بچرخانيد تا وسیله نقلیه به‌طور مستقیم در مسیر صحیح قرار گیرد و تا وقتی وسیله نقلیه به حالت مستقیم در نیامده از دنده سنگین‌تر استفاده نکنید.
35. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام بارندگی و مواجهه با سطوح لغزنده، از وسیله نقلیه جلویی، دو برابر مواقع عادی فاصله بگیرید.
36. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام بارندگی و مواجهه با سطوح لغزنده در پیچ‌ها با دقت و به‌آرامی گردش کنید.
37. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام بارندگی و مواجهه با سطوح لغزنده از ترمز کردن ناگهانی بپرهیزید زیرا باعث لیز خوردن وسیله نقلیه می‌شود.
38. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام بارندگی و مواجهه با سطوح لغزنده از فشار دادن ناگهانی پا روی پدال گاز یا برداشتن فشار از روی آن خودداری کنید.
39. در صورت بروز هرگونه حادثه رانندگی برحسب ضرورت، می‌توانید با هریک از شماره تلفن‌های ۱۱۵ (اورژانس)، ۱۱۲ (امداد نجات جاده‌ای)، ۱۲۵ (آتش‌نشانی) و ۱۱۰ (پلیس) تماس بگیرید.
40. به یاد داشته باشید اگر در جاده تصادف کردید و نیاز به امدادرسانی داشتید، می‌توانید با شماره 112 امداد و نجات تماس بگیرید.
41. برای پیشگیری از صدمات بیشتر به مصدوم نحوه خروج مصدوم از داخل وسیله نقلیه را با شرکت در دورههای آموزشی جمعیت هلال‌احمر فرابگیرید، توجه داشته باشید حمل غیراصولی مصدومین ناشی از حوادث رانندگی باعث ضایعات بیشتر و حتی قطع نخاع می‌شود.
42. بعد از وقوع تصادف در صورت فرورفتگی فرمان به داخل بدن، با آزادسازی ضامن و عقب کشیدن صندلی نسبت به آزادسازی مصدوم اقدام کنید.
43. بعد از وقوع تصادف در صورت فرورفتگی فرمان به قفسه سينه راننده، با آزادسازي ضامن و عقب كشيدن صندلي نسبت به آزادسازی مصدوم اقدام لازم را انجام دهيد.
44. پس از وقوع حوادث رانندگی هیچ‌گاه مصدوم را قبل از تثبیت وضعیت، بی‌حرکت کردن گردن و اندام‌های آسیب‌دیده، کنترل خونریزی، از وسیله نقلیه خارج نکنید، مگر اینکه ضرورت و احتمال انفجار یا خطرات محیطی ایجاب کند.
45. توجه داشته باشید در برخورد با مصدومین ناشی از حوادث رانندگی چنانچه با روش‌های صحیح حمل مصدوم آشنایی ندارید و خطری فوری مانند آتش‌سوزی جان مصدوم را تهدید نمی‌کند، از جابه‌جا کردن مصدومان خودداری کنید.
46. پس از وقوع حادثه رانندگی در صورت نشت بنزین، مصدومان را از وسیله نقلیه دور کنید و در اطراف وسیله نقلیه سیگار یا آتش روشن نکنید.
47. برای حفظ ایمنی خود و سرنشینان وسیله نقلیه از سوار کردن افراد بیش از ظرفیت وسیله نقلیه یا در پشت کامیون و صندوق‌عقب وسیله نقلیه خودداری کنید.
48. برای حفظ ایمنی و محافظت از جان خود و سرنشینان وسیله نقلیه، به میزان ظرفیت وسیله نقلیه خود، سرنشین و بار حمل کنید و از جابجایی اعضای خانواده در اتاق بار وانت‌بارها، کامیونت‌ها و … جداً خودداری کنید.
49. برای ایمنی خود و سرنشینان وسیله نقلیه به میزان ظرفیت وسیله نقلیه خود، سرنشین و بار حمل کنید.
50. برای پیشگیری از حوادث رانندگی به‌جز در مواقع ضروری، هنگام رانندگی از نوربالا استفاده نکنید، نوربالای وسیله نقلیه به‌شدت قدرت دید راننده مقابل را کاهش می‌دهد و سبب تغییر مسیر، انحراف وسیله نقلیه و برخورد ناگهاني می‌گردد.
51. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام رانندگی به علائم راهنمایی و تابلوهای هشداردهنده در جاده‌ها به‌ویژه در جاده‌های کوهستانی توجه کنید.
52. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام رانندگی هرگز از خط ممتد وسط جاده عبور نکنید.
53. برای پیشگیری از حوادث رانندگی همیشه با سرعت مجاز برانید و از افزایش سرعت خودداری کنید.
54. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام رانندگی قبل از هرگونه تغيير مسير يا سرعت، حتماً از چراغ‌راهنما استفاده کنيد.
55. برای حفظ ایمنی و سلامت خود و سرنشینان وسیله نقلیه به علائم راهنمایی و توصیه‌ها و تذکرات پلیس‌راه توجه کنید.
56. برای محافظت از جان خود و سرنشینان وسیله نقلیه هنگام رانندگي فاصله طولي ايمن را با وسیله نقلیه جلوي خود رعايت کنيد.
57. برای حفظ ایمنی و محافظت از جان خود و سرنشینان وسیله نقلیه، به قوانین راهنمایی و رانندگی توجه و آن‌ها را رعایت کنید.
58. برای محافظت از جان خود و سرنشینان وسیله نقلیه، همیشه با سرعت مجاز برانید و از افزایش یا کاهش سرعت اجتناب کنید.
59. برای پیشگیری از حوادث رانندگی در صورت وجود مه غلیظ و عدم دید کافی، وسیله نقلیه خود را به منتهی‌الیه سمت راست جاده، هدایت کنید و ضمن توقف کامل، فلاشر را روشن بگذارید.
60. برای پیشگیری از حوادث رانندگی در هوای مه‌آلود، به چراغ عقب وسیله نقلیه جلویی به‌عنوان راهنمای حرکت و جهت‌یاب، اعتماد کامل نداشته باشید.
61. برای پیشگیری از حوادث رانندگی در هوای مه‌آلود، در صورت بخار کردن شیشه جلو از دستگاه تهویه وسیله نقلیه استفاده کنید و یا شیشه سمت راست راننده را کمی پایین آورید تا بخار حاصله از بین برود و مانع دید شما نشود.
62. برای پیشگیری از حوادث رانندگی در هوای مه‌آلود، وسیله نقلیه خود را به چراغ مه شکن مجهز کنید.
63. برای پیشگیری از حوادث رانندگی در صورت مه‌آلود بودن جاده، چراغ‌های مه شکن وسیله نقلیه را روشن و سرعت خود را کم کنيد.
64. برای محافظت از جان خود و سرنشینان وسیله نقلیه پیش از حرکت، حتماً کمربند ایمنی خود را ببندید و اطمینان حاصل کنید که دیگر سرنشینان نیز کمربند ایمنی را بسته‌اند.
65. برای آمادگي و حفظ ايمني خود و عزيزانتان، وسیله نقلیه خود را مجهز به «جعبه كمك‌هاي اوليه و خاموش‌کننده حريق» کنید.
66. برای محافظت از جان خود و سرنشینان وسیله نقلیه، در موقع سفر به مناطق سردسیر و برف‌گیر، حتماً از لاستیک یخ‌شکن استفاده کنید یا زنجیر چرخ به همراه داشته باشید.
67. برای پیشگیری از حوادث رانندگی هنگام رسیدن به ورودی‌ شهرها و روستاها، همیشه سرعت حرکت خود را کاهش دهید.
68. برای حفظ ایمنی خود هنگام استفاده از دوچرخه تا جای ممکن از مسیرهای ویژه دوچرخه استفاده کنید.
69. برای خود امدادی و دگر امدادی در هنگام شرایط اضطراری توصیه می‌شود حداقل یکی از اعضای خانواده، دانش و مهارت کمک‌های اولیه را بیاموزد.
70. جعبه کمک‌های اولیه، خاموش‌کننده حریق و تجهیزاتی مانند چراغ‌قوه، مثلث احتیاط و ... را همیشه همراه خود در وسیله نقلیه داشته باشید.
71. برای آمادگی در شرایط اضطراری همواره با توجه به شرایط اقلیمی مسیر مسافرت خود، لباس و تجهیزات مناسب را به همراه داشته باشید.
72. برای محافظت از جان خود و سرنشین دوم، هنگام استفاده از موتورسیکلت، هر دو از کلاه ایمنی استفاده کنید.
73. توصیه می‌شود راکبان موتورسوار از منتهی‌الیه سمت راست جاده حرکت کنند و حتماً از کلاه ایمنی و لباس ویژه موتورسواری استفاده کنند.
74. پس از وقوع حوادث رانندگی موتور وسیله نقلیه را خاموش، چرخ‌ها را سنگ‌چین کنید، دنده در جهت مخالف شيب بگذارید، ترمزدستی را بكشيد و سرباتري وسیله نقلیه بردارید.
75. بعد از وقوع تصادف اولین اقدام در برخورد با وسیله نقلیه تصادفی، خاموش کردن موتور وسیله نقلیه، گذاشتن سنگ مقابل چرخ‌ها، گذاردن در دنده مخالف شیب، کشیدن ترمزدستی و برداشتن سر باتری وسیله نقلیه است.
76. پس از وقوع حوادث رانندگی از 100 متر قبل از محل تصادف، جاده را سنگ‌چین کرده و با گذاشتن علائم هشداردهنده، رانندگان عبوری را از حادثه مطلع کنید.
77. برای پیشگیری از تصادفات اگر به هر علت در جاده به‌ویژه در بزرگراه‌‌ها ناچار به توقف بودید، با قرار دادن علائم ايمنی (مثلث شب رنگ) رانندگان ديگر را از حضور خود مطلع کنید.
78. برای پیشگیری از تصادفات گسترده بعد از وقوع تصادف بلافاصله علائم هشداردهنده مانند مثلث احتیاط، سنگ‌چین، پارچه‌های رنگی و ... برای رانندگان عبوری برقرار کنید.
79. پس از وقوع حوادث رانندگی چنانچه در سطح جاده بنزین، روغن، گازوییل و… ریخته شده است، با ریختن مقداری خاک یا شن بر سطح منطقه، صحنه تصادف را ایمن کنید.
80. برای پیشگیری از تصادفات گسترده، در صورت تصادف هنگام شب (در صورت عدم وجود بنزین، روغن و ... در سطح جاده) در ابتدای محل سنگ‌چین آتش روشن کنید.
81. به یاد داشته باشید در برخورد با وسیله نقلیه تصادفی، ابتدا آن را تثبیت کنید سپس اگر وسیله نقلیه، در قسمت موتور دچار حریق شد، فقط به‌اندازه ورود شیلنگ خاموش‌کننده حریق، کاپوت را بازکنید و محتویات خاموش‌کننده را زیر موتور بپاشید.
82. اگر هنگام رانندگي، ناگهان لاستيک وسیله نقلیه تركيد يا پنچر شد، فرمان را محکم نگه‌دارید، نيش ترمزهاي بسيار كوتاه بگیرید تا چرخ‌هاي ماشين قفل نشوند و به حرکت خود در جاده ادامه دهيد تا متوقف‌ شويد.
83. اگر هنگام رانندگی ترمز وسیله نقلیه از کار افتاد، با استفاده از ترمزدستی، قطع گاز و تعویض دنده (دنده‌معکوس) آن را متوقف کنید.
84. برای امدادرسانی سریع به مصدومین تصادفات، راه را برای آمبولانس‌ها و نیروهای امدادی بازکنید و از ازدحام در محل حادثه بپرهیزید.
85. پس از وقوع حوادث رانندگی راه را برای آمبولانس‌ها و نیروهای امدادی بازکنید و از ازدحام در محل حادثه بپرهیزید.



[bookmark: _Toc44937869]ایمنی عابران پیاده
1. عابران پیاده لازم است جهت حفظ ایمنی خود هنگام عبور از خیابان از زیرگذرها و روگذرها استفاده کنند.
2. عابران پیاده لازم است برای حفظ ایمنی خود هنگام چراغ‌قرمز از گذرگاه‌ها رد نشوند.
3. عابران پیاده لازم است جهت حفظ ایمنی خود هنگام عبور از خیابان از تجهیزات برهم زننده تمرکز مانند موبایل، هدفون و ... استفاده نکنند.
4. عابران پیاده لازم است برای حفظ ایمنی تا حد امكان از پیاده‌روها برای آمدوشد استفاده كنند.
5. عابران پیاده لازم است هنگام حرکت در حاشیه خیابان‌هایی كه پیاده‌رو در آن‌ها بنا به دلایلی مسدود است، در جهتی حركت كنند كه بتوانند وسایل نقلیه‌ای را كه از روبرو می‌آیند، ببینند.
6. عابران پیاده لازم است هنگام حرکت در حاشیه خیابان‌هایی كه پیاده‌رو در آن‌ها بنا به دلایلی مسدود است، در خلاف جهت وسایل نقلیه حرکت کنند.
7. عابران پیاده برای حفظ ایمنی خود لازم است در محل‌هایی كه پیاده‌رو وجود ندارد يا در صورت وجود به دلايلي قابل‌استفاده نباشند هنگام حركت از سواره‌رو از منتهی‌الیه سمت چپ خود به‌طوری‌که حركت وسايل نقليه در خلاف جهت ايشان انجام می‌گیرد عبور كنند.
8. عابران پیاده برای حفظ ایمنی خود لازم است در محل‌هایی كه پیاده‌رو وجود دارد از داخل سواره‌رو عبور نكنند. عابران پیاده برای حفظ ایمنی خود هنگام تردد در خیابان‌ها در شب لازم است از لباس‌های رنگ روشن استفاده کنند تا رانندگان هنگام عبور از خیابان آن‌ها را راحت‌تر ببینند.
9. عابران پیاده برای حفظ ایمنی خود تا جای ممکن نباید در حاشیه بزرگراه‌ها و یا خیابان‌ها تردد کنند.
10. عابران پیاده برای حفظ ایمنی خود هنگام عبور از عرض خیابان لازم است به‌طور مستقیم حرکت کنند و هرگز به‌طور مورب از عرض خیابان‌ها عبور نكنند چون این كار باعث كاهش دید شما و خطای دید رانندگان می‌شود.
11. عابران پیاده لازم است برای حفظ ایمنی خود هنگام عبور از عرض خیابان، اگر در نزدیكی خط‌کشی عابر پیاده قرار دارد، ازآنجا استفاده كنند.
12. عابران پیاده لازم است برای حفظ ایمنی خود هنگام گذشتن از عرض راه، تنها از گذرگاه‌های پياده، پل‌های هوایی و گذرگاه‌های زيرزمينیِ مجاز عبور کنند.
13. عابران پیاده لازم است برای حفظ ایمنی خود از روی نرده‌های خیابان رد نشوند و به‌موازات نرده‌ها در قسمت سواره روی خیابان حركت نكنند.
14. عابران پیاده برای حفظ ایمنی خود بهتر است به‌طور مستقیم از جلو یا پشت اتوبوس اقدام به عبور از عرض خیابان نکنند، لازم است صبر كنند كه اتوبوس عبور كند تا بتوانند آمدوشد در خیابان را به‌طور كامل در هر دو جهت ببینند.



[bookmark: _Toc44937870]ایمنی کودکان و دانش آموزان
1. برای حفظ ایمنی کودکان، به آن‌ها یاد بدهیم كه در مکان‌هایی كه خط‌کشی عابر پیاده دارد از عرض خیابان عبور كنند.
2. برای حفظ ایمنی کودکان، به آن‌ها یاد بدهیم هنگام عبور از خیابان، كار با هر وسیله الكترونیك مانند تلفن همراه را كنار بگذارند.
3. برای حفظ ایمنی کودکان، به آن‌ها یاد بدهیم هنگام عبور از عرض خیابان هر دو طرف آن را به‌دقت نگاه كرده و تحت نظر بگیرند.
4. برای حفظ ایمنی کودکان زیر 10 سال، هیچ‌گاه اجازه ندهید به‌تنهایی و بدون همراهی یك فرد بزرگ‌سال از عرض خیابان عبور كنند.
5. برای حفظ ایمنی کودکان، به آن‌ها یاد بدهید تا هنگام عبور از عرض خیابان با راننده وسایل نقلیه تماس چشمی داشته باشند.
6. برای حفظ ایمنی دانش آموزان، به آن‌ها یاد بدهیم بعد از پیاده شدن از سرویس مدرسه اگر مجبور به عبور از عرض خیابان هستند از جلوی سرویس عبور كنند نه از پشت آن.
7. برای حفظ ایمنی دانش آموزان، به آن‌ها یاد بدهیم که بهتر است از ایمن‌ترین راه مانند زیرگذر، پل عابر پیاده، خطوط عابر پیاده یا هر نقطه‌ای که توسط پلیس یا گشت عبور مدارس یا مربیان و بازرسان ترافیک کنترل می‌شود برای عبور از عرض خیابان استفاده کنند.
8. برای حفظ ایمنی و محافظت از عابران پیاده به‌ویژه دانش آموزان، هنگام رانندگی در محدوده مدارس، آهسته برانید.
9. برای حفظ ایمنی و سلامت عابران پیاده به‌ویژه دانش آموزان بااحتیاط رانندگی کنید.
10. دانش آموزان لازم است برای حفظ ایمنی و محافظت از جان خود هنگام عبور از خیابان، از پل‌های هوایی یا محل‌های خط‌کشی عابر پیاده، عبور کنند.
11. دانش آموزان لازم است هنگام سوار و پیاده شدن از سرویس مدارس از هل دادن یکدیگر و عجله کردن خودداری کرده و نظم را رعایت کنند.
12. براي محافظت از جان کودک خود هرگز به آنان اجازه ندهيد به‌تنهایی از خيابان عبور کنند.
13. نحوه عبور از خیابان و قوانین مربوط به آن را به کودک خود آموزش دهید.
14. هنگام رانندگی در صورت شنیدن صدای آژیر یا مشاهده ماشین‌های امدادی به‌ویژه آتش‌نشانی راه را برای عبور سریع آنان باز کنید.
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رعایت نکات ایمنی قبل از سفر
1. قبل از حرکت برای سفر، شیر گاز محل سکونت خود را ببندید.
2. قبل از ترک خانه برای سفر، تمام وسایل الکترونیکی غیرضروری را خاموش و دوشاخه آن‌ها را از جریان برق (پریز) خارج کنید.
3. بیش از سفر وسیله نقلیه خود را بررسی و هرگونه عیب و نقص فنی را رفع کنید.
4. قبل از سفر، برای اطلاع از وضعیت ترافیک راه‌ها و انتخاب مسیر‌، در طول شبانه‌روز با مرکز مدیریت راه‌ها (شماره 141) تماس بگیرید. 
5. قبل از سفر، از پر بودن باک بنزین اطمینان حاصل کنید.
6. قبل از سفر با وسیله نقلیه به پیش‌بینی‌های هواشناسی توجه کنید.


[bookmark: _Toc44934072][bookmark: _Toc44937872]آلودگی هوا
1. در زمان آلودگی هوا تا حد امکان از حضور در اماکن عمومی خودداری کنید.
2. هنگام آلودگی هوا، اگر زمینه بیماری‌های قلبی و تنفسی قبلی دارید، در صورت هرگونه ناراحتی به مراکز درمانی مراجعه کنید.
3. در زمان آلودگی هوا، افراد دارای بیماری‌های قلبی و تنفسی، از تردد در سطح شهر بپرهیزند.
4. برای پیشگیری از آثار مضر ریز گردها، از ورزش کردن در هوای آلوده خودداری کنید؛ چون فعالیت ورزشی باعث افزایش ضربان قلب و فعالیت دستگاه تنفسی و متعاقب آن افزایش ورود هوای آلوده به ریه‌ها می‌شود.
5. در زمان آلودگی هوا، در فضای باز مانند پارک‌ها و بوستان‌ها به‌هیچ‌عنوان ورزش نکنید.
6. در زمان آلودگی هوا از ورزش در هوای آزاد خودداری کنید.
7. در زمان آلودگی هوا از انجام فعالیت‌های شديد بدني و فعالیت‌های ورزشي در فضاي باز خودداری کنید.
8. در زمان آلودگی هوا، آب به مقدار کافی، شیر کم‌چرب، میوه‌ها (به‌ویژه مرکبات)، سبزیجات تازه و برخی غذاها مانند ماهی آزاد و سالمون مصرف کنید.
9. در زمان آلودگی هوا از آب و شیر کم‌چرب، بیشتر استفاده کنید.
10. برای پیشگیری از آثار مضر ریز گردها، از تنفس‌ عمیق در فضاهای آلوده، خودداری کنید.
11. توجه داشته باشید در زمان آلودگی هوا از تنفس‌های عمیق، در فضاهای آلوده خودداری کنید.
12. در زمان آلودگی هوا، به‌طور مرتب بینی خود را با سرمهای شست‌وشو، شست‌وشو دهید.
13. برای پیشگیری از آثار مضر ریز گردها تا پیش از بهبود شرایط آلودگی هوا حتی‌الامکان در منازل بمانید و از ترددهای غیرضروری در سطح شهر خودداری کنید (به‌ویژه سالمندان، بیماران قلبی، ریوی، زنان باردار، کودکان و جانبازان شیمیایی).
14. در زمان آلودگی هوا به‌غیراز موارد ضروری از منزل یا اماکن سرپوشیده خارج نشوید.
15. در زمان آلودگی هوا، از ماسک‌های مخصوص (ماسك 3M،FPP، PS2) استفاده کنید.
16. در زمان آلودگی هوا اگر مجبور به فعالیت در خارج از منزل هستید، زمان آن را کاهش دهید.
17. درزمان آلودگی هوا اگر با علائمی مانند کوتاهی تنفس، خس‌خس یا درد قفسه سینه روبرو شدید حتماً به پزشک مراجعه کنید.
18. در زمان آلودگی هوا درب و پنجره‌ها را ببندید و از تهویه مطبوع استفاده کنید.
19. در زمان آلودگی هوا، هنگام رانندگی سیستم تهویه وسیله نقلیه را بر روی چرخش داخلی هوا قرار دهید.
20. در زمان آلودگی هوا از وسايل نقليه شخصي تا حد امكان استفاده نکنید.
21. در شرایط آلودگی هوا، از وسایل نقلیه عمومی استفاده کنید.
22. در زمان آلودگی هوا با داشتن انواع گیاهان در منزل، می‌توانید هوای اطراف خود را از آلاینده‌های محیطی پاک‌کنید.
23. در شرایطی که آلودگی هوا زیاد است، به افرادی که در محیط بیرون تردد می‌کنند توصیه می‌شود پس از مراجعت به خانه دوش بگیرند، چون آلودگی‌ها روی پوست بدن و موها می‌نشیند و از طریق پوست، جذب بدن می‌شوند.
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گرمای شدید هوا
[bookmark: _Toc44937874]آمادگی
1. برای کاهش دمای هوا و بازتاب بیشتر نور خورشید در ساختمان‌سازی از مواد و مصالح با رنگ روشن استفاده کنید.
2. برای آمادگی در برابر گرمای شدید هوا، فضایی را در حیاط خانه و محوطه جلوی آن، برای کاشت درختان و گیاهان اختصاص دهید؛ گیاهان، به‌ویژه درختان، با ایجاد سایه روی سطح زمین، به‌طور مستقیم و با رهاسازی رطوبت در جو و افزایش آب در هوا، به‌طور غیرمستقیم، باعث خنکی هوا می‌شوند.
3. برای کاهش گرمای هوا در صورت امکان، تمام یا قسمتی از بام خانۀ خود را با گیاهان بپوشانید.
4. برای کاهش گرمای هوا روی تراس‌ها و بالکن‌ها، فضایی را برای قرار دادن گلدان‌های گل و گیاه اختصاص دهید.
5. برای آمادگی در برابر گرمای شدید هوا، سيستم سرمایشی و تهوية هوای محل سکونت خود را بررسی و سرویس کنید.
6. برای آمادگی در برابر گرمای شدید هوا و خنک نگه‌داشتن فضای خانه، ساختمان خود را عایق‌کاری و شیشه پنجره‌ها را دوجداره کنید.
7. برای آمادگی در برابر گرمای شدید هوا، پنجره‌هاي آفتاب‌گير را ‌با پرده‌های ضخیم و سايه‌بان‌ بپوشانید.

[bookmark: _Toc44937875]پاسخدهی
1. هنگام گرمای شدید اگر دستگاه خنک‌کننده و تهویه ساختمان خوب کار نمیکند، در طبقات پایین و دور از اشعة آفتاب بمانید.
2. در زمان وقوع گرماي شديد می‌توانید برای در امان ماندن از گرما به سالن‌ها و مراکز عمومی نظير کتابخانه‌، مدارس، سينماها‌، فروشگاه‌هاي بزرگ و... که دارای دستگاه‌های خنک‌کننده و تهویه بزرگ هستند بروید.
3. هنگام گرمای شدید و اوج ساعات تابش مستقیم آفتاب، حتی‌المقدور از خارج شدن از مکان‌های سرپوشیده و خنک اجتناب کنید.
4. به‌منظور حفظ سلامت در برابر گرمای شدید سطح فعالیت‌های خود را کاهش دهید و از قرار گرفتن در معرض مستقیم آفتاب خودداری کنید.
5. در زمان وقوع گرماي شديد از انجام کارهاي طاقت‌فرسا در ساعات گرم روز خودداري کنید و در صورت امکان آن کار را در خنک‌ترین ساعات روز انجام دهید.
6. اگر هنگام گرمای شدید مجبور به ترک محیط سرپوشیده شدید، سعی کنید حتی‌الامکان، در سایه حرکت کنید.
7. هنگام گرمای شدید لباس‌هاي نخی، سبک‌، گشاد و داراي رنگ روشن بپوشید به‌طوری‌که سطح بیشتری از پوست و بدنتان را پوشش دهد.
8. هنگام گرمای شدید لباس های نخی و خنک بپوشید.
9. در زمان وقوع گرماي شديد با پوشيدن کلاه‌های دارای نقاب و رنگ روشن مي‌توان از ‌ناحيه سروصورت با ایجاد سایه، مراقبت کرد‌.
10. هنگام گرمای شدید اگر مجبور به تردد در سطح شهر با وسیله نقلیه بودید برای کاهش حرارت و بازتابش نور خورشید، بهتر است برای تردد از وسیله نقلیهای با رنگ روشن و دارای سیستم خنک‌کننده استفاده کنید.
11. به‌منظور حفظ سلامت در برابر گرمای شدید هوا، به‌طور منظم از آب و مایعات بدون کافئین استفاده کنید.
12. در زمان وقوع گرماي شديد از مصرف نوشابه‌هاي الکلي خودداري شود.
13. هنگام گرمای شدید همیشه یک بطری آب‌خنک برای نوشیدن و خنک نمودن صورت و بدن همراه داشته باشید.
14. برای محافظت از سلامت خود هنگام وقوع گرمای هوا، مصرف مداوم غذاهاي سبک و متعادل فراموش نشود‌. از مصرف قرص‌هاي نمک‌دار خودداري شود، مگر آنکه پزشک آن را توصيه کرده باشد.
15. به‌منظور حفظ سلامت در برابر گرمای شدید از میوه‌های آب‌دار مانند هندوانه، طالبی، خربزه و سبزی‌های تازه استفاده کنید.
16. هنگام گرماي شديد هیچ‌گاه کودکان و حيوانات را در داخل وسیلة نقلیه‌ای که درهایش قفل است، رها نکنید.



[bookmark: _Toc44934074][bookmark: _Toc44937876]موج سرما و بارش برف
1. چنانچه در مناطق سردسیر زندگی می‌کنید دیوارها و سقف‌های محل سکونت خود را عایق‌کاری کنید.
2. برای حفظ سلامت و محافظت از خود در برابر سرمای شدید، پوشاک چندلایه، سبک و گرم، دستکش، شال‌گردن و کلاه بپوشید.
3. هنگام وقوع سرمای شدید، با پایین نگه‌داشتن درجه حرارت محل سکونت یا کار‌ (‌کمتر از حد نرمال) در مصرف سوخت صرفه‌جویی کنید.
4. با شروع فصل سرما، برای آمادگی هنگام شرایط اضطراری مانند بارش شدید برف، مسدود شدن مسیرهای ارتباطی و ... همواره مواد غذایی و آب در منزل جهت تأمین نیاز چندروزه خانواده آماده داشته باشید.
5. با شروع فصل سرما به‌منظور آمادگی هنگام قطع گاز، سوخت و وسیله‌ای جایگزین جهت گرمایش و پخت‌وپز تهیه کنید.
6. هنگام بارش برف و یخبندان حتی‌المقدور از سفر‌های غیرضروری و خروج از خانه خودداری کنید.
7. هنگام بارش برف و لغزندگی معابر، کودکان و سالخوردگان حتی‌الامکان از منزل خارج نشوند. 
8. در روز‌های برفی و یخبندان از موتورسیکلت و دوچرخه استفاده نکنید.
9. هنگام عبور از عرض خیابان در مواقع بارش برف و یخبندان با در نظر گرفتن فاصله از وسیله نقلیه بااحتیاط کامل عبور و از دویدن خودداری کنید.
10. هنگام بیرون آمدن از منزل در روزهای برفی از لباس‌های چندلایه، سبک، گرم و کفش عاج دار استفاده کنید.
11. برای حفظ ایمنی خود هنگام گذر از روی پلکان‌های برف‌گیر ساختمان‌ها، پل‌های عابر پیاده و پل‌های فلزی روی جویها، بااحتیاط عبور کنید.
12. برای حفظ ایمنی خود هنگام گذر از معابر در روزهای برفی و یخ‌بندان، نسبت به یخ‌زدگی سطوح و نیز سقوط قندیل‌های یخی آویزان از ناودان و لبه ساختمانها جوانب احتیاط را رعایت کنید.
13. هنگام بارش برف شدید از انجام فعالیت‌های خسته‌کننده و بی‌نتیجه مانند برف‌روبی، خودداری كنيد؛ زیرا میتواند موجب وارد آمدن فشار بر قلب و در نتیجه حمله قلبی شود‌.
14. هنگام اطلاع از وقوع بارش سنگین برف، برای آمادگی برخی از اقلام ضروری همچون آب‌ونان را به‌اندازۀ مصرف سه روز ذخیره کنید.
15. هنگام اطلاع از وقوع بارش سنگین برف، برای آمادگی در شرایط اضطراری، گوشی‌ها و پاور بانک‌های خود را شارژ کنید.
16. هنگام اطلاع از وقوع بارش سنگین برف، برای آمادگی در مواقع قطع گاز سعی کنید، پتو و لباس‌های گرم را در دسترس قرار دهید.
17. هنگام اطلاع از وقوع بارش سنگین برف، برای آمادگی در مواقع قطع برق در صورت داشتن چراغ‌قوه‌های شارژی آن‌ها را شارژ کنید یا چراغ‌قوه با چند باطری یدک تهیه و در دسترس قرار دهید.
18. هنگام بارش برف و مواقع یخبندان حتی‌المقدور از سفرهای غیرضروری خودداری کنید. 
19. برای حفظ ایمنی خود اگر در منزل و در یک برف سنگین گیرکرده‌اید؛ درصورتی‌که آب و برق و گاز شما هنوز وصل است براى باقى ماندن جریان گاز و نیز عدم قطع برق صرفه‌جویی کنید.
20. برای حفظ ایمنی خود اگر در منزل و در یک برف سنگین گیرکرده‌اید؛ آب ذخیره کنید زیرا هرلحظه ممکن است به علت یخ‌زدگی لوله‌ها آب قطع شود.
21. برای حفظ ایمنی خود و صرفه‌جویی در مصرف انرژی هنگامی‌که در منزل و در یک برف سنگین گیرکرده‌اید؛ در اتاق‌هایی را که مورداستفاده قرار نمی‌دهید، همچون پذیرایى و یا اتاق‌خواب کودکانتان را بسته و شوفاژ و بخارى آن‌ها را ببندید تا با مصرف کمتر گاز از احتمال قطع گاز به خاطر افت فشار بکاهید.
22.  برای حفظ ایمنی هنگام استفاده از وسایل گرمایشی نظیر بخاری گازی، نفتی، هیزمی، کرسی و ... همه درزهاى پنجره‌ها و درها را مسدود نکنید، برخی از درزها را برای تهویه هوا و جلوگیری از گازگرفتگی باز بگذارید.
23. برای حفظ ایمنی خود هنگام استفاده از وسایل گرمایشی نظیر بخاری گازي، نفتي، هيزمي، کرسی و ... برخی از درزهای درها و پنجره‌ها را برای تهویه هوا و جلوگیری از گازگرفتگی باز بگذارید.
24. برای محافظت از جان خود و اعضای خانواده و صرفه‌جویی در مصرف انرژی هنگامی‌که در منزل و در یک برف سنگین گیرکرده‌اید مواد غذایى موجود در منزل را جهت نیاز چندروزه خانواده خود بازبینی نموده و در صورت کم بودن براى جیره‌بندی آن برنامه‌ریزی کنید.
25. برای محافظت از جان خود و اعضای خانواده ازآنجاکه احتمال می‌رود هنگام بارش سنگین برف منبع اصلی سوخت قطع شود، وسیله گرمایی جایگزین و سوخت مناسب تهیه کنید.
26. برای محافظت از جان خود و اعضای خانواده و صرفه‌جویی در مصرف انرژی هنگامی‌که در منزل و در یک برف سنگین گیرکرده‌اید با ایجاد کرسى از انرژى موجود در خانه حداکثر استفاده را کنید.
27. هنگامی‌که در منزل و در یک برف سنگین گیرکرده‌اید از رادیو و تلویزیون اخبار و اطلاعات را به‌طور مداوم پیگیرى کنید.
28. هنگامی‌که در منزل و در یک برف سنگین گیرکرده‌اید در صورت قطعی آب، برق و گاز، همه اعضای خانواده و لوازم موردنیاز را به یک اتاق که کمترین پنجره‌ها را دارد یا فاقد پنجره است منتقل کنید؛ تمام پنجره‌های اتاق را به کمک پتو و میخ بپوشانید.
29. اگر در منزل و در یک برف سنگین گیرکرده‌اید در صورت استفاده از پیک‌نیکی یا چراغ والور و یا علاءالدین برای تأمین گرما، روشنایی و یا پخت‌وپز تمام منافذ خانه یا اتاق را مسدود نکنید تا از خطر گازهای سمی و مسمومیت در امان باشید.
30.  برای آمادگي در برابر بارش شدید برف و یخبندان پوشاک، سوخت، آب، غذا و ... ذخیره کنید.



[bookmark: _Toc44937877]وسایل گازسوز
1. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده برای نصب وسایل گازسوز از كارشناسان فنی استفاده كنید.
2. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده هرسال قبل از استفاده از بخاری از باز بودن مسیر دودكش مطمئن شوید.
3. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده از نصب آبگرمكن و بخاري گازي در مکان‌هایی كه در آن هوا جريان ندارد خودداري کنید.
4. برای حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده از دوکش های آجری به واسطه داشتن درز و احتمال نشت گاز مونواکسید کربن استفاده نکنید.
5. برای حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده، از لوله های آکاردئونی برای وسایل گرمایشی استفاده نکنید.
6. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده از نصب هرگونه وسيله گازسوز در حمام خودداری کنید.
7. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده روی دودکش‌ها در پشت‌بام کلاهک استاندارد H نصب کنید.
8. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده قبل از نصب و روشن کردن بخاری، مکش مناسب دودکش‌ها را با قرار دادن شعله آتش (شعله کبریت یا شمع) روبروی لوله دودکش بررسی کنید؛ درصورتی‌که دودکش بخاری درست‌کار کند باید شعله آتش را به سمت خود بکشاند، در غیر این صورت قبل از استفاده و روشن کردن بخاری راه دودکش را بازکنید.‏
9. به یاد داشته باشید سرد بودن لوله بخاری در داخل ساختمان پس از روشن کردن بخاری، نشانه عدم تخلیه محصولات ناشی از سوختن مانند گاز مونواکسید کربن است و افراد حاضر در محل، در معرض خطر گازگرفتگی قرار دارند؛ لازم است فوراً به بررسی و رفع علت آن اقدام کنید.
10. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده در صورت امکان از سیستم‌های آشکارساز و هشداردهنده نشت گاز مونواکسید کربن که دارای «تأییدیه یا نشان استاندارد» هستند استفاده کنید.
11. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده در فصل سرما از پوشاندن تمام درزهای درب، پنجره‌ها و دریچه‌های تأمین هوای تازه، به بهانه گرمترشدن خانه خودداری کنید و هرگاه در زمان روشن بودن و استفاده از وسایل گازسوز (بخاری، آبگرمکن، شومینه، پکیج، اجاق‌گاز و حتی موتورخانه مرکزی) احساس سنگینی هوا و سردرد و سرگیجه نمودید سریعاً در یا پنجره‌ها را بازکنید، از محیط خارج شوید و در صورت لزوم با اورژانس تماس بگیرید. پس از تعویض هوا به بررسی و چک وسایل گازسوز و سیستم گاز منزل اقدام کنید.
12. به یاد داشته باشید دریچه‌های کولر منبع تأمین هوا هنگام استفاده از بخاری نیستند لذا آن‌ها را ببندید، این دریچه‌ها به علت قطر و ارتفاع بالاتر نسبت به دودکش‌های ناایمن، مکش قوی دارند و چنانچه منافذ ورود هوا به خانه بسته باشد، می‌تواند عملکرد دودکش‌ها را مختل کرده و باعث «پدیده مرگبار مکش معکوس دودکش‌ها» و سرد ماندن لوله بخاری شود.
13. به یاد داشته باشید برای اطمینان از باز بودن راه دودکش وسیله گازسوز می‌توانید وزنه‌ای نسبتاً سنگین با حجم کوچک را به یک طناب (با نخ مناسب) بلند وصل کنید و از دهانه خروجی ‏دودکش واقع در پشت‌بام آن را به طبقات پایین هدایت کنید. در صورت مشاهده وزنه در داخل دودکش آپارتمان راه آن باز است ‏و در غیر این صورت فوراً قبل از استفاده و روشن کردن وسیله گازسوز راه دودکش را بازکنید.‏
14. برای حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده قبل از روشن نمودن و استفاده از وسایل گازسوز به‌وسیله کف صابون از عدم نشتی گاز در اتصالات و محل بست‌ها اطمینان حاصل کنید و به‌هیچ‌وجه از کبریت یا هرگونه شعله دیگری برای این منظور استفاده نکنید.‏
15. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده هر وسيله گازسوز در منزل بايد داراي يك دودكش استاندارد و مجزا و مجهز به كلاهك باشد، همواره محل اتصال دودكش به وسايل گازسوز را بررسی و از استحکام و ثبات آن‌ها اطمينان حاصل کنید.
16. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده از شلنگ گاز استاندارد برای وسایل گازسوز استفاده ‌کنید که داری طول استاندارد باشد، نباید خیلی بلند و یا کوتاه باشد. حداکثر طول شلنگ گاز برای وسایل گازسوز ۱۲۰ سانتی‌متر است.
17. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده وسايل گازسوز را در مسير كوران هوا و جريان باد قرار ندهيد.
18. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده هنگام روشن كردن وسيله گازسوز ابتدا كبريت را روشن و سپس شير گاز را بازکنید.
19. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده از قرار دادن انتهاي لوله بخاری در ظرف آب خودداری کنید که این عمل موجب عدم خروج دود و گازهاي سمي شده و مرگ‌آفرین خواهد بود، لوله دودكش بايد به‌طور كامل به خارج از خانه و در هواي آزاد هدايت شود تا دود حاصل از احتراق وسيله گازسوز را به‌کلی از محل دور کنید.
20. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده دقت داشته باشید به‌هیچ‌عنوان خروجي دودکش در كنار كولر و يا زير پنجره نباشد، چراکه گازهاي سمي وارد فضاي خانه می‌شود.
21. به‌منظور حفظ ایمنی خود و اعضای خانواده از دستگاه‌های گازسوزي كه نياز به دودکش ندارند استفاده نکنید.
22. توجه داشته باشید دستگاه‌های گازسوزي كه نياز به دودکش ندارند صرفاً مخصوص اماکن عمومی هستند که تردد در آن اماکن صورت می‌گیرد. این دستگاه‌ها بايد در محلي نصب شود که امكان تهويه به‌صورت طبيعي يا مكانيكي وجود داشته باشد.
23. برای حفظ ایمنی، از نصب هرگونه وسايل گرمايشي گازي، نفتي، برقي و آبگرمكن (حتي باوجود دودكش) در حمام خودداری کنید.
24. برای حفظ ایمنی پس از جمع‌آوری وسایل گازسوز علاوه بر اطمینان از بسته بودن شیرهای گاز خروجی، حتماً شیرها را با درپوش مسدود کنید.



[bookmark: _Toc44934075][bookmark: _Toc44937878]ایمنی در تردد با وسیله نقلیه در جاده‌های برف‌گیر
1. با شروع فصل سرما وسیله نقلیه خود را مجهز به تجهیزات زمستانی (لاستیک یخ‌شکن، زنجیر چرخ، ضد یخ، محلول شیشه‌شور، تیغه شیشه پاکن، سیم و تسمه بکسل، کلنگ، بیلچه سفری، تلمبه باد، لاستیک زاپاس، مایع پنچری، سیم سیار، ...) کنید.
2. در مواقع یخ‌بندان و لغزندگی سطح معابر از رفت‌وآمد با وسیله نقلیه بدون لاستیک یخ‌شکن یا زنجیر چرخ خودداری کنید و حتماً نحوۀ بستن زنجیره چرخ را یاد بگیرید.
3. هنگام عبور از مناطق سردسیر و جاده‌های برف‌گیر از رانندگی به‌تنهایی، خودداری و حتماً دیگران را از ‌برنامه حرکت و مقصد خود مطلع کنید.
4. قبل از تردد در مناطق سردسیر و جاده‌های برف‌گیر، حتماً ‌اخبار وضع هوای آن مناطق را از صداوسیما یا سازمان هواشناسی پیگیری کنید.
5. قبل از تردد در مناطق کوهستانی و جاده‌های برف‌گیر، از ضدیخ مناسب برای وسیله نقلیه استفاده کنید و دقت کنید حجم ضد یخ به‌اندازه‌ای باشد که مانع از انجماد شود.
6. برای آمادگی هنگام شرایط اضطراری در مسیرهای برف‌گیر و مناطق کوهستانی، مقداری وعده غذایی (کنسرو، خرما، نان و ...) همراه خود بردارید.
7. قبل از تردد در مناطق کوهستانی و جاده‌های برف‌گیر، بررسی کنید که ترموستات وسیله نقلیه به‌خوبی کار می‌کند.
8. قبل از تردد با وسیله نقلیه در مناطق کوهستانی و جاده‌های برف‌گیر، برف‌پاک‌کن‌ها را بررسی و در صورت لزوم تعمیر کنید ‌و از وجود مایع شستشو اطمینان حاصل کنید.
9. قبل از تردد در مناطق کوهستانی و جاده‌های برف‌گیر، به حجم و وزن روغن‌های مورداستفاده در وسیله نقلیه توجه کنید. به یاد داشته باشید روغن‌های سنگین در دمای پایین زودتر یخ‌بسته و خاصیت روان‌سازی کمتری هم دارند.
10. قبل از تردد در مناطق کوهستانی و جاده‌های برف‌گیر، به نشت مایع یا پیچ‌خوردگی لوله‌ها در سیستم اگزوز وسیله نقلیه توجه نموده و در صورت لزوم قطعات را تعویض کنید.
11. قبل از تردد در مناطق کوهستانی و جاده‌های برفگیر، ترمز وسیله نقلیه را بررسی ‌و از کار آن‌ها اطمینان حاصل کنید.
12. قبل از تردد در مناطق کوهستانی و جاده‌های برف‌گیر، چراغ‌های روشنایی و هشداردهنده وسیله نقلیه را بررسی ‌و از کار آن‌ها اطمینان حاصل کنید.
13. قبل از تردد در مناطق کوهستانی و جاده‌های برف‌گیر، سیستم گرمایش و بخاری وسیله نقلیه را بررسی و عیب احتمالی را برطرف کنید.
14. به‌منظور حفظ ایمنی خود و سرنشینان وسیله نقلیه هنگام عبور از جاده‌های برف‌گیر، حتماً زنجیر چرخ به همراه داشته باشید.
15. به‌منظور حفظ ایمنی خود و سرنشینان وسیله نقلیه هنگام عبور از جاده‌های برف‌گیر، حداقل نیمی از باک بنزین را پر نگه‌دارید.
16. به‌منظور حفظ ایمنی خود و سرنشینان وسیله نقلیه قبل از ورود به محورهای پربرف یا پرترافیک از پر بودن باک و مخزن سوخت اضطراری وسیله نقلیه مطمئن شوید.
17. به‌منظور حفظ ایمنی خود و سرنشینان وسیله نقلیه از توقف غیر اضطراری در مسیرهای پربرف پرهیز کنید.
18. قبل از تردد در مناطق کوهستانی و جاده‌های برف‌گیر، در وسیله نقلیه حتماً لوازم اضطراری مانند بیلچه، چراغ‌قوه، کیف کمک‌های اولیه، زنجیر چرخ، سیم بکسل و... قرار دهید.
19. در موقع تردد با وسیله نقلیه در مناطق سردسیر و برف‌گیر از لاستیک یخ‌شکن استفاده کنید یا زنجیر چرخ به همراه داشته باشید.
20. از تردد با وسیله نقلیه‌ی فاقد لاستیک یخ‌شکن یا زنجیر چرخ در مواقع یخبندان و لغزندگی سطح معابر خودداری کنید.
21. هنگام رانندگی در مناطق سردسیر و برف‌گیر از جاده‌های اصلی تردد و از رانندگی در راه‌های میانبر و در شب پرهیز کنید.
22. به‌منظور حفظ ایمنی هنگام بارش برف و کولاک از مسیرهای اصلی تردد کنید و از توقف غیرضروری در جاده‌ها اکیداً بپرهیزید.
23. به‌منظور حفظ ایمنی هنگام بارش برف یا کولاک از ورود به مسیرهای پر از برف و تمیزنشده بپرهیزید.
24. به‌منظور حفظ ایمنی هنگام عبور از شیبها و گردنه‌های پربرف و بهمن‌گیر از بوق زدن خودداری کنید.
25. به‌منظور حفظ ایمنی در مسیرهایی که خطر ریزش بهمن وجود دارد از چراغ برای علامت دادن استفاده کنید.

[bookmark: _Toc44937879]نکات ایمنی بعد از بستن زنجیر
1. برای پیشگیری از آسیب وارده به وسیله نقلیه بعد از بستن زنجیر چرخ با سرعت بیش از 30 کیلومتر در ساعت نرانید.
2. برای پیشگیری از آسیب وارده به وسیله نقلیه بعد از بستن زنجیر چرخ از رانندگی در جاده‌های پردست‌انداز خودداری کنید.
3. برای پیشگیری از آسیب وارده به وسیله نقلیه بعد از بستن زنجیر چرخ از فرمان دادن یا ترمز گیری ناگهانی خودداری کنید.
4. برای پیشگیری از آسیب وارده به وسیله نقلیه بعد از بستن زنجیر چرخ به‌هیچ‌عنوان بر روی جاده‌های خشک رانندگی نکنید.
5. برای حفظ ایمنی خود و سرنشینان وسیله نقلیه توجه داشته باشید بعد از بستن زنجیر چرخ فاصله توقف وسیله نقلیه، حتی باوجود سیستم ترمز ABS افزایش پیدا می‌کند.
6. 
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1. برای آمادگی در برابر کولاک شاخههای درختان حیاط یا جلوی خانه که ممکن است در اثر کولاک و یا سنگینی برف سقوط کنند را قطع كنيد.
2. هنگام اطلاع از وقوع کولاک حتی‌المقدور از سفر‌های غیرضروری و خروج از خانه خودداری کنید.
3. برای آمادگی در برابر کولاک در صورتی ‌که از حیوانات نگهداری می‌کنید (به‌ویژه دام و احشام در مناطق کشاورزی) آن‌ها را در سرپناه‌های گرم و با آذوقه کافی نگهدارید.
4. هنگام وقوع كولاك، وقتي بيرون از خانه هستيد، دهانتان را بپوشانيد و ريه‌ها را از ورود هواي سرد محافظت كنيد.‌
5. هنگام وقوع كولاك اگر در خارج از ساختمان بودید مراقب سقوط درختان، کابل‌های برق و ... باشيد.
6. در زمان وقوع کولاک در صورت امکان رانندگی نکنید‌، در غیر این صورت توصیه می‌شود از رانندگی به‌تنهایی، جداً امتناع کنید و حتماً دیگران را از ‌برنامه حرکت خود مطلع کنید.
7. هنگام وقوع كولاك تا حد امكان از رانندگي در نواحي كوهستاني پرهيز كنيد.
8. اگر هنگام رانندگی با کولاک شدید روبرو شدید از جاده کنار بکشید، در گوشه‌ای توقف کنید. چراغ‌خطر را روشن بگذارید و از آنتن رادیو وسیله نقلیه و یا پنجره، پارچه یا نشانه اضطراری برای درخواست کمک، آویزان کنید.
9. اگر در شرایط کولاک در داخل وسیله نقلیه محبوس شدید توصیه می‌شود اگرچند نفر بودید به همدیگر تکیه زده و از کت ‌و پالتو به‌عنوان روانداز استفاده کنید.
10. اگر در شرایط کولاک یا بارش برف شدید در وسیله نقلیه گیر افتادید مصرف باطری تلفن همراه و ذخیره آب و غذای موجود را مدیریت کنید.
11. اگر در شرایط کولاک در داخل وسیله نقلیه محبوس شدید لازم است چراغ‌های خطر را روشن کنید، همواره یک نفر بیدار و هوشیار باشد تا به گروه نجات علامت بدهد.
12. ‌ اگر در شرایط کولاک در داخل وسیله نقلیه محبوس شدید برای گرم نگه‌داشتن بدن نرمش کنید‌، اما خود را بیش‌ازحد خسته نکنید.
13. ‌ اگر در شرایط کولاک در داخل وسیله نقلیه محبوس شدید پرچم وضعیت اضطراری را از طریق آنتن رادیو یا شیشه اتومبیل آویزان کنید.
14. ‌ اگر در شرایط کولاک در داخل وسیله نقلیه محبوس شدید توصیه می‌شود برای گرم نگه‌داشتن داخل وسیله نقلیه، هر ساعت ۱۰ دقیقه موتور و بخاری آن را روشن کنید. وقتی‌که موتور وسیله نقلیه روشن است، دریچه‌ای که به سمت بالاست را برای تهویه هوا و ورود و خروج بازکنید این کار مانع از مسمومیت با گاز مونواکسید کربن خواهد شد.
15. اگر در شرایط کولاک در داخل وسیله نقلیه محبوس شدید به یاد داشته باشید استفاده از پیک‌نیکی یا سوخت‌های فسیلی برای گرم نگه‌داشتن داخل وسیله نقلیه، میتواند منجر به گازگرفتگی، خفگی و مرگ شود.
16. ‌ اگر در شرایط کولاک ‌در داخل وسیله نقلیه محبوس شدید، با شماره 112 (امداد و نجات جاده‌ای) تماس بگیرید، در شب‌چراغ داخل وسیله نقلیه را روشن کنید ‌تا امدادگران و گروه نجات بتوانند شما را ببینند.
17. اگر در شرایط کولاک در داخل وسیله نقلیه محبوس شدید؛ میان شارژ و مصرف انرژی الکتریکی (استفاده از چراغ‌ها‌، گرمایش و رادیو) تعادل برقرار کنید تا باتری وسیله نقلیه از کار نیفتد.
18. ‌ اگر در شرایط کولاک در داخل وسیله نقلیه محبوس شدید می‌توانید برای عایق‌کاری در برابر سرما از نقشه راه‌ها‌، روپوش صندلی‌ها و کف‌پوش وسیله نقلیه استفاده کنید‌.
19. ‌‌ اگر در شرایط کولاک در داخل وسیله نقلیه محبوس شدید هر چند وقت یک‌بار برف موجود در لوله اگزوز را پاک‌کنید. این کار از برگشت دود به داخل وسیله نقلیه جلوگیری می‌کند.
20. ‌اگر در شرایط کولاک در داخل وسیله نقلیه محبوس شدید هرگز از وسیله نقلیه خارج نشوید ‌مگر آنکه در آن حوالی ساختمانی باشد که امکان پناه گرفتن در آنجا، وجود داشته باشد، مراقب باشید که به خاطر بارش برف، ممکن است فاصله‌ها واقعی به نظر نیایند.
21. ‌ اگر در شرایط کولاک در داخل وسیله نقلیه یا در جایی دور گرفتارشده‌اید، می‌توانید با استفاده از سنگ یا شاخه درختان کلماتی نظیر کمک یا SOS را با حروف بزرگ روی برف بنویسید تا توجه امدادگران و گروه نجات را از داخل بالگرد یا هواپیمای جستجو جلب کنید.
22. درصورتی‌که در مناطق سردسیر و جاده‌های برف‌گیر وسیلة نقلیه خراب شد یا به دلیل گیرکردن در برف و کولاک از حرکت ایستاد، پس از تماس با مراکز امدادی تا رسیدن کمک‌های امدادی لازم داخل وسیله نقلیه بمانید تا از خطر سرمازدگی و عوارض ناشی از آن ازجمله حیوانات درنده، در امان باشید.
23. هنگام گیرکردن در برف و کولاک از انجام فعالیت‌های خسته‌کننده و بی‌نتیجه، مانند هُل دادن وسیله نقلیه خودداری کنید.
24. در صورت ماندن وسیله نقلیه در جاده هنگام وقوع کولاک، در اولین اقدام هر آنچه پوشاک در صندوق‌عقب وسیله نقلیه دارید بردارید، مطمئن باشید که به همة آن‌ها نیاز پیدا خواهید کرد.
25. در صورت گیرکردن در کولاک و تمام شدن سوخت وسیله نقلیه چنانچه نیروهای امدادی هنوز به شما نرسیده‌اند، می‌توانید با آتش زدن لاستیک زاپاس، لاستیک کفی، روکش صندلی وسیله نقلیه برای کمک‌، دود ایجاد کنید و تا زمانی که آن‌ها می‌سوزند از گرمای آن برای نجات جان خود استفاده کنید. بهترین روش برای آتش زدن لاستیک، استفاده کردن از بنزین، پارچه آغشته به نفت و یا مواد قابل اشتعال دیگر همچون روغن‌موتور است.
26. هنگام تردد با وسیله نقلیه در جاده‌های برف‌گیر اگر وسیله نقلیه شما درون برف فرورفت، ابتدا برف جلو چرخ‌ها را بردارید و با دنده‌سنگین به‌آرامی حرکت کنید.
27. برای رهایی وسیله نقلیهای که در برف‌گیر کرده است می‌توانید از روشهای جلو و عقب کردن وسیله نقلیه (به‌هیچ‌وجه دور موتور را بالا نبرید)، هل دادن، بستن زنجیر چرخ، قرار دادن کارتن، شاخه و برگ درختان یا گیاهان، قرار دادن کف‌پوش وسیله نقلیه جلوی چرخ یا ریختن شن و ماسه استفاده کنید.
28. برای رهایی وسیله نقلیهای که در برف‌گیر کرده است می‌توانید با روش جلو و عقب کردن وسیله نقلیه از برف خارج شوید. وسیله نقلیه را در سنگین‌ترین دنده بگذارید. تا جایی که ممکن است، فرمان را صاف کنید، اندکی به جلو حرکت کنید، بعد به‌آرامی به عقب برگردید به‌هیچ‌وجه دور موتور را بالا نبرید.


[bookmark: _Toc44934077][bookmark: _Toc44937881]کوهستان (کوه‌پیمایی)
1. برای حفظ ایمنی و محافظت از جان خود در روزهای بارانی یا برفی از رفتن به ارتفاعات و کوه‌پیمایی پرهیز کنید.
2. برای حفظ جان و ایمنی خود به خاطر داشته باشید هنگام بارش باران یا برف، زمان مناسبی برای کوه‌پیمایی به خصوص برای صعود به ارتفاعات نیست.
3. برای حفظ جان و ایمنی خود در فصل زمستان از عبور از دامنه‌ها و مسیرهای پربرف و شیب‌های تند پرهیز کنید.
4. اگر در معرض وقوع بهمن قرار گرفتید با هر وسیله‌ای جلو دهان و بینی خود را بپوشانید.
5. اگر در بهمن فرورفتید، سعی کنید با کمک دست‌ها، یک پاکت یا یک کیسه نایلونی را جلو صورتتان قرار دهید. بیشتر مرگ‌ومیر ناشی از بهمن به خاطر خفگی است، لذا ایجاد فضایی برای ورود هوا و تنفس مهم‌ترین کاری است که می‌توانید انجام دهید.
6. هنگام ریزش بهمن نفس را در سینه حبس کنید زیرا این کار از ورود ذرات برف به دهان و بینی، یخ‌زدگی و فشردگی ریه‌ها و در نتیجه خفگی جلوگیری می‌کند.
7. هنگام ریزش بهمن باید در بهمن مثل زمانی که در آب هستید، شنا کنید تا خود را به روی سطح بهمن برسانید.
8. اگر در زیر بهمن مدفون شدید، به یاد داشته باشید نمی‌توان تشخیص داد که جهت بالا کدام طرف است، برای این کار می‌توانید با بیرون انداختن آب دهان (خلاف جهت حرکت آب دهان، سمت بالا است)، جهت را تشخیص دهید.
9. برای پیشگیری از خطرات ناشی از سقوط بهمن و کاهش قدرت آن، از قطع درختان در مناطق کوهستانی و کوهپایه‌ای خودداری کنید.
10. در مواقعی که بارش برف شدید است، از کوه‌پیمایی، کوهنوردی و صعود اجتناب کنید.
11. در مواقعی که بارش برف شدید است، از تردد در جاده‌های بهمن خیز خودداری کنید.
12. در روزهای زمستانی که وزش باد شدید است از کوه‌پیمایی و کوهنوردی خودداری کنید.
13. هنگام صعود در مناطق کوهستانی و برف‌گیر ضروری است وسایل، لوازم و ابزار کوهنوردی اعم از لوازم فنی، پوشاک، تغذیه، وسایل امدادی، تلفن همراه و … را به همراه داشته باشید.
14. هنگام کوهنوردی در زمستان توصیه می‌شود وسایل ارتباطی مانند بی‌سیم، تلفن همراه و زنده یاب بهمن (DVA(detector victim avalanche)) حتماً به همراه داشته باشید.
15. هنگام کوهنوردی، دوستان یا اعضای خانواده را در جریان برنامه صعود و کوهنوردی خود قرار دهید.
16. به یاد داشته باشید چنانچه در معرض سقوط بهمن قرار گرفتید، به سمت عوامل بازدارنده مانند درخت‌ها و درختچه‌ها، سنگ‌ها برای پناه گرفتن حرکت کنید.
17. به یاد داشته باشید هنگام سقوط بهمن، قبل از فرورفتن در زیر برف، وسایلی از خود را به بالا پرتاب کنید تا جستجوگران بتوانند با یافتن آن‌ها مسیر شما را تشخیص دهند.
18. به یاد داشته باشید هنگام سقوط بهمن، همه تجهیزات مخصوصاً اشیای فلزی و برنده را از خود دور کنید.
19. به یاد داشته باشید هنگام کوهنوردی، از مسیرهای شناخته‌شده عبور کنید.
20. به یاد داشته باشید هنگام کوهنوردی، با شنیدن کوچک‌ترین صدایی که حکایت از نشست و ریزش و سقوط بهمن دارد، به‌سرعت منطقه را ترک کنید.
21. به یاد داشته باشید هنگام کوهنوردی تا حد امکان باید از بالای محدوده بهمن (نزدیک به تاج بهمن) عبور کنید تا حجم برف کمتری بالای سرتان باشد.
22. به یاد داشته باشید هنگام کوهنوردی درشیب‌های تند بهمن‌گیر، روی برف به‌صورت زیگزاگ راه نروید و تا حد امکان به‌صورت یک خط مستقیم روی برف بالا بروید.
23. به یاد داشته باشید هنگام کوهنوردی در زمستان، درصورتی‌که نمی‌توانید شیبی را دور بزنید تا حد امکان باید ارتفاع بگیرید تا در مسیر طولانی بهمن قرار نگیرید.
24. هنگام عبور از مناطق کوهستانی پر از برف، باید از بوق زدن یا بلند کردن صدای پخش صوت وسیله نقلیه در این مسیرها که می‌تواند موجب ریزش بهمن شود خودداری کنید.
25. هنگام کوهنوردی در زمستان، ارتعاشات صدا باعث ریزش بهمن می‌شود، بنابراین، درجاهایی که خطر ریزش بهمن وجود دارد باید از فریاد زدن پرهیز کنید.



[bookmark: _Toc44934078][bookmark: _Toc44937882]زمین‌لغزش (رانش زمین)
1. اگر ساکن مناطق کوهپایه هستید، اتفاقاتی مانند کج شدگی یا جابه‌جایی دیوارها، تیرک‌های برق و تلفن و درختان، می‌تواند نشانه وقوع زمین‌لغزش و حرکت گل‌ولای باشد.
2. اگر ساکن مناطق کوهپایه‌ای هستید، به‌منظور کاهش خسارات احتمالی ناشی از زمین‌لغزش توصیه می‌شود از لوله‌های منعطف در سیستم لوله‌کشی آب و گاز محل سکونت و کار خود استفاده کنید.
3. اگر ساکن مناطق کوهپایه هستید، اتفاقاتی مانند برآمدگی زمین در پایین‌دست نواحی شیب‌دار می‌تواند نشانه وقوع زمین‌لغزش و حرکت گل‌ولای باشد.
4. اگر ساکن مناطق کوهپایه هستید، اتفاقاتی مانند تغيير در چشم‌اندازهاي محل سکونت نظير تغيير مسير روان آب‌ها (‌مخصوصاً در محل تلاقي آن‌ها) می‌تواند نشانه وقوع زمین‌لغزش و حرکت گل‌ولای باشد.
5. اگر ساکن مناطق کوهپایه هستید، اتفاقاتی مانند جداشدگی دیوارها‌، راه‌پله‌ها و پلکان‌های خارجی از بقیه ‌ساختمان از علائم و نشانه‌های قریب‌الوقوع زمین‌لغزش است.
6. اگر ساکن مناطق کوهپایه هستید، اتفاقاتی مانند گيرکردن در و پنجره‌ها براي اولين بار می‌تواند نشانه وقوع زمین‌لغزش و حرکت گل‌ولای باشد.
7. به خاطر داشته باشید وقوع زمین‌لغزش می‌تواند با قطع‌شدگی و افتادگی خطوط برق و شکستگی لوله‌های گاز‌، آب و فاضلاب همراه باشد.
8. توجه داشته باشید دور شدن دیوارهای خارجی و پیاده‌روهای کنار آن‌ها می‌تواند از علائم هشداردهنده وقوع زمین‌لغزش است.
9. توجه داشته باشید، اتفاقاتی مانند جداشدگي ديوارها‌، راه‌پله‌ها و پلکان‌هاي خارجي از بقية ‌ساختمان می‌تواند نشانه وقوع زمین‌لغزش و حرکت گل‌ولای باشد.
10. توجه داشته باشید، اتفاقاتی مانند پيدايش ترک‌خوردگی جديد در گچ‌، کاشي‌، ديوار می‌تواند نشانه وقوع زمین‌لغزش و حرکت گل‌ولای باشد.
11. توجه داشته باشید گسترش ترک‌ها و شکاف‌ها روی زمین یا روی مناطق سنگفرش می‌تواند از علائم هشداردهنده وقوع زمین‌لغزش باشد.
12. توجه داشته باشید، اتفاقاتی مانند پيدايش تدريجي ترک‌خوردگي‌هاي عرضي روي زمين يا روي خيابان‌ها و پياده‌روها می‌تواند نشانه وقوع زمین‌لغزش و حرکت گل‌ولای باشد.
13. توجه داشته باشید، اتفاقاتی مانند ظهور چشمه‌هاي آب در نقاط جديد می‌تواند نشانه وقوع زمین‌لغزش و حرکت گل‌ولای باشد.
14. توجه داشته باشید، هنگام رانندگي در جاده‌های کوهستانی، ريزش سنگ و خاک و ساير علائم مشابه احتمالي، نشانه حرکت گل‌ولای است.
15. توجه داشته باشید، شنيدن صداهاي غيرمعمول نظير شكسته شدن درختان، به هم خوردن تخته‌سنگ‌ها می‌تواند نشانه وقوع زمین‌لغزش باشد.
16. توجه داشته باشید، اتفاقاتی مانند شکستگي در لوله‌هاي زيرزميني آب و فاضلاب می‌تواند نشانه وقوع زمین‌لغزش و حرکت گل‌ولای باشد.
17. از تاریخچه وقوع زمین‌لغزش در منطقه زندگی خود اطلاع حاصل کنید و به‌منظور پیشگیری از خسارات و تلفات جانی، از زندگي در مناطق مستعد وقوع زمین‌لغزش، دوری‌کنید.
18. به‌منظور پیشگیری از خسارات و تلفات جانی ناشی از وقوع زمین‌لغزش، از هرگونه ساخت‌وساز در مناطق مستعد زمین‌لغزش مانند نواحی شیب‌دار‌، مجاورت لبه کوه‌ها و نزدیکی دره‌ها و آب‌روها و ... خودداری کنید؛ در رابطه با شناسایی مناطق مستعد زمین‌لغزه می‌توانید از کارشناسان علوم زمین و متخصصان ژئوتکنیک کمک بگیرید.
19. برای محافظت از خود و اعضای خانواده در برابر زمین‌لغزش، از ساخت‌وساز در نواحی شیب‌دار‌، مجاورت لبه کوه‌ها و نزدیکی دره‌ها و آب‌روها و ... خودداری کنید.
20. برای پیشگیری از خسارات و تلفات ناشی از وقوع زمین‌لغزش، قبل از هرگونه ساخت‌وساز، مطالعات خاک‌شناسی انجام دهيد.
21. اگر در مناطق کوهستانی و کوهپایه‌ای زندگی می‌کنید محل سکونت خود را در برابر مخاطراتی همچون زمین‌لغزش بیمه کنید.
22. اگر در مناطق کوهستانی و کوهپایه‌ای زندگی می‌کنید به‌منظور کاهش خسارات ناشی از لغزش زمین و جلوگيري از نشت گاز و شکستگی لوله‌های آب ساختمان و غيره، از لوله‌هاي قابل‌انعطاف، مناسب و مقاوم استفاده کنید.
23. توجه داشته باشید ایجاد پوشش گیاهی در نواحی مستعد زمین‌لغزش با استفاده از درختان بومی هر منطقه میتواند مانع حرکت لایه‌های خاک و گل‌ولای شود. پوشش گياهي مناسب در سطوح شیب‌دار و دامنه‌ها در حكم ديوارهاي محافظ را هنگام عبور جريان گل‌ولای و ريزش سنگ‌ها ايجاد مي‌كند.
24. اگر در مناطق کوهستانی و کوهپایه‌ای زندگی می‌کنید همه اعضای خانواده، از قبل باید محلی را تعیین کنند تا در صورت وقوع زمین‌لغزش، اگر محل سکونتتان تخریب شد و افراد در آن هنگام، در جاهای مختلف (مثلاً محل کار، مدرسه و …) بودند، بتوانند در آنجا دوباره دورهم جمع شوند و همدیگر را پیدا کنند.
25. اگر در مناطق کوهستانی و کوهپایه‌ای زندگی می‌کنید به‌منظور حفظ آمادگی در برابر وقوع زمین لغزش، کیف شرایط اضطراری شامل وسایل کمک‌های اولیه، آب، کنسرو، مقداری پول، وسایلی مانند چاقو، دربازکن، طناب، رادیو دستی با باتری اضافه، چراغ‌قوه، لباس، وسایل بهداشتی و ... را برای تأمین حداقل نیازهای ضروری 3 روز اعضای خانواده تهیه کنید و در دسترس قرار دهید.
26. در صورت دریافت هشدار وقوع زمین‌لغزش در منطقه زندگی خود، فوراً جریان‌های آب، برق و گاز محل سکونت خود را قطع کنید، کیف شرایط اضطراری را برداشته و منطقه را ترک کنید.
27. به خاطر داشته باشید اقدام مناسب هنگام وقوع زمین‌لغزش، ترک محل و دور شدن از مسیر لغزش و ریزش سنگ‌ها است.
28. بعد از وقوع زمین‌لغزش به همسایه‌هایی كه نيازمند مساعدت شما هستند، به‌ویژه افراد سالخورده، كودكان و افراد ناتوان كمك كنيد.
29. بعد از وقوع زمین‌لغزش امدادگران را به موقعیت مجروحین و افراد به دام افتاده راهنمایی کنید.
30. بعد از وقوع زمین‌لغزش، به‌منظور حفظ ایمنی و محافظت از خود و اعضای خانواده، کماکان باید ‌از ناحیه دچار لغزش دوری‌کنید، زیرا احتمال زمین‌لغزش مجدد وجود دارد.
31. بعد از وقوع زمین‌لغزش آخرین اطلاعات را از مقامات رسمی و محلی یا اخبار رادیو و تلویزیون کسب کنید.
32. بعد از وقوع زمین‌لغزش، ضروری است نواحی دچار لغزش در مناطق کوهپایه‌ای، هر چه زودتر درختکاری شود، در غیر این صورت زمینه بروز زمین‌لغزش‌های دیگر در آینده نزدیک وجود دارد.

[bookmark: _Toc44937883]ریزش کوه
1. هنگام رانندگي در جاده‌های کوهستانی، در صورت مشاهده ريزش سنگ و خاک یا شنيدن صداهاي غيرمعمول نظير به هم خوردن تخته‌سنگ‌ها که می‌توانند از نشانه‌های وقوع زمین‌لغزش باشند سریعاً محل را ترک و بلافاصله به راهداری (شماره 141) یا پلیس‌راه (شماره 120) اطلاع دهید.
1. برای حفظ ایمنی و محافظت از جان خود هنگام رانندگی در مسیرهایی که دارای تابلو هشداردهنده خطر ریزش کوه هستند به‌هیچ‌عنوان توقف نكنید.
1. برای حفظ ایمنی خود و همراهانتان در صورت مواجهه با ریزش کوه، محل را هرچه سریعتر ترک و از مسیر لغزش و ریزش سنگ‌ها دور شوید.
1. در صورت ریزش کوه فوراً موضوع را به راهداری (شماره 141) یا پلیس‌راه (شماره 120) اطلاع دهید و در صورت وجود مصدوم با عوامل امداد و نجات جاده‌ای (شماره 112) تماس بگیرید.
1. پس از ریزش کوه از تجمع در محل حادثه بپرهیزید و راه را برای عبور وسایل نقلیه امدادی باز بگذارید تا مانع اختلال در امدادرسانی به آسیب دیدگان احتمالی نگردید.
1. پس از ریزش کوه برای محافظت از جان خود از سلفی گرفتن و فیلم‌برداری خودداری و هر چه سریع‌تر منطقه در معرض خطر را به دلیل احتمال زمین‌لغزش و ریزش مجدد ترک کنید.



[bookmark: _Toc44934079][bookmark: _Toc44937884]مخاطرات ناشی از محيط‌هاي آبي (سواحل دریا و رودخانه‌‌هاي خروشان و ...)
1. به یاد داشته باشید جریان پرشتاب (حتی کم عمق) آب هم می‌تواند سبب غرق‌شدگی و مرگ شود و حتی آب راکد کم عمق نیز می تواند برای کودکان کم سن و سال خطرناک باشد.
2. از رفتار‌هاي پرخطر مثل شوخي و بازي خطرآفرين در داخل آب جداً پرهيز کنید، هرگز به‌دروغ تظاهر به غرق شدن نكنيد.
3. اگر مهارت چنداني در شنا نداريد، برای پیشگیری از غرق‌شدگی در سواحلي که عمق آن از قد شما بيشتر است شنا نکنيد.
4. آیا می دانید که فراگیری آموزش شنا در استخرها و آب‌های ساکن، الزاماً فرد را در برابر غرق‌شدگی در دریا و آبهای مواج ایمن نمی‌کند.
5. بدون كسب مهارت و فنون شنا هرگز اقدام به شنا به ویژه در نواحی پر عمق نکنید.
6. برای پیشگیری از آسیب و غرق‌شدگی هنگام شنا کردن از انجام حرکات و شوخی‌های خطرناک که باعث ایجاد عدم تعادل می‌شود، بپرهیزید.
7. برای پیشگیری از غرق‌شدگی اگر هنوز توانايي و قدرت لازم براي شنا در آب‌هاي عميق را نداريد براي حفظ ايمني خود، وارد قسمت عميق آب نشويد.
8. برای پیشگیری از غرق‌شدگی پس از مصرف داروهایی که موجب گیجی، خواب‌آلودگی می‌شوند، از شنا کردن خودداری کنید.
9. [bookmark: _GoBack]برای پیشگیری از غرق‌شدگی حتي اگر شناگر حرفه‌ای هم هستيد، موقع شنا از ساحل دور نشوید.
10. برای پیشگیری از غرق‌شدگی در مناطق تحت حفاظت و طرح‌های سالم‌سازی شنا کنید، به‌ویژه در مکان‌هایی که نجات‌غریق‌ها حضور دارند.
11. برای پیشگیری از غرق‌شدگی کودکان در محيط‌هاي آبي مراقب آن‌ها باشيد، آن‌ها بی‌سروصدا غرق مي‌شوند به‌طوری‌که حتي قادر به درخواست كمك نيستند.
12. برای پیشگیری از غرق‌شدگی کودکان هنگام شنا کردن، ضروری است از جلیقه نجات استفاده کنید.
13. برای پیشگیری از غرق‌شدگی کودکان خردسال، وقتی آن‌ها در مجاورت هر آب اعم از وان حمام، حوض، جوی آب، استخر و... هستند، آن‌ها را زير نظر بگيريد.
14. براي حفظ ايمني خود و جلوگيري از آسيب‌هاي نخاعي، هرگز به داخل آبي كه كف آن را نمي‌بينيد يا از عمق آن اطلاع دقيقي نداريد، شيرجه نزنيد.
15. براي حفظ‌ ايمني خود و عزيزانتان با ديدن پرچم سياه و قرمز، از شنا در منطقه خطر پرهيز کنيد.
16. براي حفظ ايمني خود و عزيزانتان، هنگام غروب خورشيد و با تاريک شدن هوا به ويژه در مواقعي كه دريا توفاني و مواج است به هیچ عنوان براي شنا وارد دريا نشويد.
17. براي كمك به غريق كه درخواست كمك مي‌كند و فاصله‌اش از شما زياد است بهترين كار بستن وسيله‌اي (كيسه طناب، حلقه نجات و ...) به سر طناب و پرتاپ آن به سمت غريق است.
18. براي نجات غريق به سمت او طناب پرتاپ كنيد و به او بگوييد طناب را دور بدن يا بازوي خود بپيچد، سپس او را به‌آرامی به‌سوی خود بكشيد، به‌طوری‌که طناب از دستش رها نشود.
19. به‌منظور اقدام فوری در زمان پیش آمدن حادثه هنگام شنا، هرگز تنها شنا نکنید. سرعت عمل در اطلاع‌رساني به ناجیان غریق منطقه در نجات و كمك‌رساني به موقع به غريق، بسيار حائز اهمیت است.
20. به‌منظور حفظ ایمنی به کودک خود اجازه انجام بازي‌هاي خطرساز، شوخي و شيطنت در آب را ندهيد.
21. به‌منظور حفظ ایمنی کودکان، هنگام بازی آن‌ها در سواحل دریا، از امواج دريا غافل نشويد، گاه امواج بزرگ به محل بازي کودکان در ماسه‌هاي ساحل هم مي‌رسند و آن‌ها را با خود به داخل دريا مي‌کشانند.
22. به‌منظور حفظ ایمنی و پیشگیری از غرق‌شدگی حتی اگر کودکان شناگران قابلی هستند، به آن‌ها اجازه ندهيد بدون همراهی بزرگ‌ترها وارد آب شوند.
23. به‌منظور حفظ ایمنی و پیشگیری از غرق‌شدگی هرگز کودکان را براي لحظه‌ايي كوتاه در حال بازی در سواحل يا در مجاورت با محيط‌هاي آبي، تنها نگذاريد، حتي اگر در شنا کردن مهارت دارند يا جليقه نجات پوشيده‌اند.
24. به‌منظور حفظ ايمني و پیشگیری از غرق‌شدگی، تذکرهاي ناجيان غريق را جدي بگيريد، در مناطق شنا ممنوع به هيچ عنوان شنا نکنيد.
25. به‌منظور حفظ ايمني و پیشگیری از غرق‌شدگی، در مناطق خلوت و به دور از ديدرس ناجیان غریق، وارد دريا نشويد.
26. به‌منظور حفظ ایمنی، روزهایی که دریا طوفانی و مواج است از شنا کردن خودداری کنید.
27. توجه داشته باشید درياي مواج هر زمان شكل تازه‌اي به خود مي‌گيرد، شناگر تازه‌کار نبايد با اتكاء به وسايلي چون جليقه نجات، كمربند نجات، تيوپ، قايق بادي و... اطمينان كامل يابد كه در دريا و درون امواج قدرتمند در امنيت است.
28. در برخورد با مصدوم دچار غرق‌شدگی اگر با فاصله کمی تا آن شخص قرار دارید، از یک چوب بلند یا شاخه بلند و ... برای نجات مصدوم استفاده کنید.
29. در برخورد با مصدوم دچار غرق‌شدگی، نیروهای امدادی (امداد و نجات 112، اورژانس 115، ناجیان غریق) را از واقعه مطلع کنید.
30. در صورتی که از اصول نجات غریق آگاهی ندارید به هیچ وجه برای نجات مصدوم وارد آب نشوید.
31. هنگام شنا در مناطق و سواحل سالم‌سازی شده دریا از پيشروي به داخل دريا و دور شدن از مناطق امن خودداری کنید.
32. قبل از اقدام به شنا در مناطق آزاد شنا، از وضعیت آب و هوایی مطلع شوید.
33. قبل از اقدام به شنا، به علائم ایمنی و تابلوهای هشداردهنده در کنار ساحل یا رودخانه‌ها توجه کنید.
34. هنگام توقف در سواحل و کنار رودخانه همواره مراقب بچه ها باشید.
35. هنگام ایستادن در سواحل و لب آب دریا به استحکام ماسه های زیر پای خود که دائماً در حال تغیير و دگرگوني است (به دليل فشار مداوم امواج و جابه جايي ماسه هاي كف دريا، پستي و بلندي و چاله هاي آن) اطمینان نکنید.
36. هنگام رعدوبرق و اعلام شروع توفان‌هاي دريايي براي حفظ ايمني و سلامت خود، به سرعت از آب خارج شويد.
37. هنگام شنا در دریا از رقابت با همراهان در پيشروي به داخل دريا و دور شدن از ساحل صرفنظر كنيد.
38. هنگام شنا در دریا به توصيه‌هاي ناجيان غريق بومي منطقه عمل کنید، آنان با موقعیت‌های متغير دريا، خطرات احتمالي، قدرت امواج و تغييرات جوي آن آگاهي كامل دارند.
39. هنگامي كه هواي دريا مه‌آلود بوده يا مه در حال پيدايش و گسترش است براي حفظ سلامت و ايمني خود از شنا کردن خودداری کنید.

[bookmark: _Toc44934080][bookmark: _Toc44937885]مخاطرات ناشی از محيط‌هاي آبي به تفکیک
[bookmark: _Toc44937886]مخاطرات ناشی از محيط‌هاي آبي (دريا)
1. به‌منظور حفظ ايمني و پیشگیری از غرق‌شدگی، در مناطق شنا ممنوع به‌هیچ‌عنوان شنا نکنيد.
2. قبل از اقدام به شنا در مناطق آزاد شنا، از وضعیت آب و هوایی مطلع شوید.
3. به‌منظور حفظ ایمنی، روزهایی که دریا طوفانی و مواج است از شنا کردن خودداری کنید.
4. قبل از اقدام به شنا، به علائم ایمنی و تابلوهای هشداردهنده در کنار ساحل یا رودخانه‌ها توجه کنید.
5. برای پیشگیری از غرق‌شدگی در مناطق تحت حفاظت و سالم‌سازی شده شنا کنید، به‌ویژه در مکان‌هایی که نجات‌غریق‌ها حضور دارند.
6. براي حفظ‌ ايمني، با ديدن پرچم سياه و قرمز، از شنا در منطقه خطر پرهيز کنيد.
7. براي حفظ ايمني، هنگام غروب خورشيد و با تاريک شدن هوا به‌ویژه در مواقعي كه دريا توفاني و مواج است به‌هیچ‌عنوان براي شنا وارد دريا نشويد.
8. هنگامی‌که هواي دريا مه‌آلود بوده يا مه در حال پيدايش و گسترش است براي حفظ سلامت و ايمني خود از شنا کردن خودداری کنید.
9.  هنگام رعدوبرق و اعلام شروع توفان‌هاي دريايي براي حفظ ايمني و سلامت خود، به‌سرعت از آب خارج شويد.
10. به‌منظور حفظ ايمني و پیشگیری از غرق‌شدگی، در مناطق خلوت و به‌دوراز ديدرس ناجیان غریق، وارد دريا نشويد.
11. به‌منظور حفظ ايمني و پیشگیری از غرق‌شدگی، تذکرهاي ناجيان غريق را جدي بگيريد.
12. هنگام شنا در دریا به توصيه‌هاي ناجيان غريق عمل کنید، آنان با موقعیت‌های متغير دريا، خطرات احتمالي، قدرت امواج و تغييرات جوي آن آگاهي كامل دارند.
13. هنگام شنا در مناطق و سواحل سالم‌سازی شده دریا از پيشروي به داخل دريا و دور شدن از مناطق امن خودداری کنید.
14. توجه داشته باشید که فراگیری آموزش شنا در استخرها و آب‌های ساکن، الزاماً فرد را در برابر غرق‌شدگی در دریا و آبهای مواج ایمن نمی‌کند.
15. توجه داشته باشید درياي مواج هر زمان شكل تازه‌اي به خود مي‌گيرد، شناگر تازه‌کار نبايد با اتکا به وسايلي چون جليقه نجات، كمربند نجات، تيوپ، قايق بادي و... اطمينان كامل يابد كه در دريا و درون امواج قدرتمند در امنيت است.
16. هنگام ایستادن در سواحل و لب آب دریا به استحکام ماسه‌های زیر پای خود که دائماً در حال تغیير و دگرگوني است (به دليل فشار مداوم امواج و جابه‌جایی ماسه‌های كف دريا، پستی‌وبلندی و چاله‌های آن) اطمینان نکنید.
17. برای پیشگیری از غرق‌شدگی حتي اگر شناگر حرفه‌ای هم هستيد، موقع شنا از ساحل دور نشوید.
18. بدون كسب مهارت و فنون شنا هرگز اقدام به شنا به‌ویژه در نواحی پرعمق نکنید.
19. اگر مهارت چنداني در شنا نداريد، برای پیشگیری از غرق‌شدگی در سواحلي که عمق آن از قد شما بيشتر است اقدام به آب‌تنی و شنا نکنيد.
20. هنگام شنا در دریا از رقابت با همراهان در پيشروي به داخل دريا و دور شدن از ساحل صرف‌نظر كنيد.
21. برای پیشگیری از غرق‌شدگی اگر هنوز توانايي و قدرت لازم براي شنا در آب‌هاي عميق را نداريد براي حفظ ايمني خود، وارد قسمت عميق آب نشويد.
22. از رفتار‌هاي پرخطر مثل شوخي و بازي خطرآفرين در داخل آب جداً پرهيز کنید، هرگز به‌دروغ تظاهر به غرق شدن نكنيد.
23. برای پیشگیری از آسیب و غرق‌شدگی هنگام شنا کردن از انجام حرکات و شوخی‌های خطرناک که باعث ایجاد عدم تعادل می‌شود، بپرهیزید.
24. براي حفظ ايمني خود و جلوگيري از آسيب‌هاي نخاعي، هرگز به داخل آبي كه كف آن را نمي‌بينيد يا از عمق آن اطلاع دقيقي نداريد، شيرجه نزنيد.
25. برای پیشگیری از غرق‌شدگی پس از مصرف داروهایی که موجب گیجی، خواب‌آلودگی می‌شوند، از شنا کردن خودداری کنید.
26. به‌منظور اقدام فوری در زمان پیش آمدن حادثه هنگام شنا، هرگز تنها شنا نکنید. سرعت عمل در اطلاع‌رساني به ناجیان غریق منطقه در نجات و كمك‌رساني به‌موقع به غريق، بسيار حائز اهمیت است.
27. براي كمك به غريق كه درخواست كمك مي‌كند و فاصله‌اش از شما زياد است بهترين كار بستن وسيله‌اي (كيسه طناب، حلقه نجات و ...) به سر طناب و پرتاپ آن به سمت غريق است.
28. براي نجات فرد ‌غریق به سمت او طناب پرتاپ كنيد و به او بگوييد طناب را دور بدن يا بازوي خود بپيچد، سپس او را به‌آرامی به‌سوی خود بكشيد، به‌طوری‌که طناب از دستش رها نشود.
29. در برخورد با مصدوم دچار غرق‌شدگی، ناجیان غریق و نیروهای امدادی (امداد و نجات 112، اورژانس 115) را از واقعه مطلع کنید.
30. درصورتی‌که از اصول نجات‌غریق آگاهی ندارید به‌هیچ‌وجه برای نجات مصدوم وارد آب نشوید.

[bookmark: _Toc44937887]مخاطرات ناشی از محيط‌هاي آبي (رودخانه‌های خروشان)
1. قبل از اقدام به شنا، به علائم ایمنی و تابلوهای هشداردهنده در کنار ساحل یا رودخانه‌ها توجه کنید.
2. به یاد داشته باشید جریان پرشتاب (حتی کم‌عمق) آب هم می‌تواند سبب غرق‌شدگی و مرگ شود و حتی آب راکد کم‌عمق نیز می‌تواند برای کودکان کم سن و سال خطرناک باشد.
3. درصورتی‌که از اصول نجات‌غریق آگاهی ندارید به‌هیچ‌وجه برای نجات مصدوم وارد آب نشوید.
4. براي كمك به غريق كه درخواست كمك مي‌كند و فاصله‌اش از شما زياد است بهترين كار بستن وسيله‌اي (كيسه طناب، حلقه نجات و ...) به سر طناب و پرتاپ آن به سمت غريق است.
5. براي نجات‌غریق به سمت او طناب پرتاپ كنيد و به او بگوييد طناب را دور بدن يا بازوي خود بپيچد، سپس او را به‌آرامی به‌سوی خود بكشيد، به‌طوری‌که طناب از دستش رها نشود.
6. در برخورد با مصدوم دچار غرق‌شدگی اگر بافاصله کمی تا آن شخص قرار دارید، از یک چوب بلند یا شاخه و ... برای نجات مصدوم استفاده کنید.
7. در برخورد با مصدوم دچار غرق‌شدگی، نیروهای امدادی (امداد و نجات 112، اورژانس 115) را از واقعه مطلع کنید.

[bookmark: _Toc44937888]مخاطرات ناشی از محيط‌هاي آبي (سدها)
1. برای حفظ ایمنی خود به علائم ایمنی و تابلوهای هشداردهنده در کنار سدها توجه کنید.
2. درصورتی‌که از اصول نجات‌غریق آگاهی ندارید به‌هیچ‌وجه برای نجات مصدوم وارد آب نشوید.
3. براي كمك به غريق كه درخواست كمك مي‌كند و فاصله‌اش از شما زياد است بهترين كار بستن وسيله‌اي (كيسه طناب، حلقه نجات و ...) به سر طناب و پرتاپ آن به سمت غريق است.
4. براي نجات‌غریق به سمت او طناب پرتاپ كنيد و به او بگوييد طناب را دور بدن يا بازوي خود بپيچد، سپس او را به‌آرامی به‌سوی خود بكشيد، به‌طوری‌که طناب از دستش رها نشود.
5. در برخورد با مصدوم دچار غرق‌شدگی اگر بافاصله کمی تا آن شخص قرار دارید، یک چوب بلند یا شاخه و ... برای نجات مصدوم استفاده کنید.
6. در برخورد با مصدوم دچار غرق‌شدگی، نیروهای امدادی (امداد و نجات 112، اورژانس 115) را از واقعه مطلع کنید.
[bookmark: _Toc44937889]مخاطرات ناشی از محيط‌هاي آبي (استخرها)
1. قبل از اقدام به شنا، به علائم ایمنی و تابلوهای هشداردهنده توجه کنید.
2. بدون كسب مهارت و فنون شنا هرگز اقدام به شنا به‌ویژه در نواحی پرعمق نکنید.
3. برای پیشگیری از غرق‌شدگی اگر هنوز توانايي و قدرت لازم براي شنا در آب‌هاي عميق را نداريد براي حفظ ايمني خود، وارد قسمت عميق آب نشويد.
4. از رفتار‌هاي پرخطر مثل شوخي و بازي خطرآفرين در داخل آب جداً پرهيز کنید.
5. برای پیشگیری از آسیب و غرق‌شدگی هنگام شنا کردن از انجام حرکات و شوخی‌های خطرناک که باعث ایجاد عدم تعادل می‌شود، بپرهیزید.
6. برای پیشگیری از غرق‌شدگی پس از مصرف داروهایی که موجب گیجی، خواب‌آلودگی می‌شوند، از شنا کردن خودداری کنید.
7. براي حفظ ايمني خود و جلوگيري از آسيب‌هاي نخاعي، تنها در مناطقی که قوانین استخر و ناجیان اجازه شیرجه می‌دهند شیرجه بزنید.
8. به‌منظور حفظ ايمني و پیشگیری از غرق‌شدگی، تذکرهاي ناجيان غريق را جدي بگيريد.
9. درصورتی‌که از اصول نجات‌غریق آگاهی ندارید به‌هیچ‌وجه برای نجات مصدوم وارد آب نشوید.
10. در برخورد با مصدوم دچار غرق‌شدگی ناجیان غریق را از واقعه مطلع کنید.

[bookmark: _Toc44937890]ایمنی کودکان در محيط‌هاي آبي
1. هنگام توقف در سواحل و کنار رودخانه همواره مراقب بچه‌ها باشید.
2. برای پیشگیری از غرق‌شدگی کودکان در محيط‌هاي آبي مراقب آن‌ها باشيد، آن‌ها بی‌سروصدا غرق مي‌شوند به‌طوری‌که حتي قادر به درخواست كمك نيستند.
3. به‌منظور حفظ ایمنی و پیشگیری از غرق‌شدگی حتی اگر کودکان شناگران قابلی هستند، به آن‌ها اجازه ندهيد بدون همراهی بزرگ‌ترها وارد آب شوند.
4. برای پیشگیری از غرق‌شدگی کودکان خردسال، وقتی آن‌ها در مجاورت هر آب اعم از وان حمام، حوض، جوی آب، استخر و... هستند، آن‌ها را زير نظر بگيريد.
5. برای پیشگیری از غرق‌شدگی کودکان هنگام شنا کردن، ضروری است از جلیقه نجات استفاده کنید.
6. به‌منظور حفظ ایمنی به کودک خود اجازه انجام بازي‌هاي خطرساز، شوخي و شيطنت در آب را ندهيد.
7. به‌منظور حفظ ایمنی کودکان، هنگام بازی آن‌ها در سواحل دریا، از امواج دريا غافل نشويد، گاه امواج بزرگ به محل بازي کودکان در ماسه‌هاي ساحل هم مي‌رسند و آن‌ها را با خود به داخل دريا مي‌کشانند.
8. به‌منظور حفظ ایمنی و پیشگیری از غرق‌شدگی هرگز کودکان را براي لحظه‌ای كوتاه در حال بازی در سواحل يا در مجاورت با محيط‌هاي آبي، تنها نگذاريد، حتي اگر در شنا کردن مهارت دارند يا جليقه نجات پوشيده‌اند.



[bookmark: _Toc44934081][bookmark: _Toc44937891]انتشار عوامل بیولوژیک
1. آیا می‌دانید عوامل بیولوژیک شامل موجودات زنده هستند که قادر به کشتن یا ناتوان نمودن مردم، دام‌ها و از بین بردن محصولات هستند. می‌توان این عوامل را با پاشیدن آن‌ها در هوا یا از طریق ایجاد عفونت در حیوانات و انتقال این عفونت به انسان یا از راه آلوده کردن منابع آب و غذا پخش کرد.
2. آیا می‌دانید كه هرچه زمان تماس با عوامل بیولوژیک کوتاه‌تر باشد، احتمال ابتلای فرد به بیماری‌ها و عوارض بعدی كمتر خواهد شد.
3. به‌منظور آمادگی در برابر انتشار عوامل بیولوژیک نصب یک فیلتر جاذب ذرات باکیفیت بالا در محل سکونت ضروری است.
4. به‌منظور آمادگی در برابر انتشار عوامل بیولوژیک اگر در محل سکونت، سیستم مرکزی گرمایشی و سرمایشی ندارید یک فیلتر جاذب ذرات قابل‌حمل (فیلتر پرتابل HEPA) تهیه کنید.
5. در صورت انتشار عوامل بیولوژیک برای کسب خبر و اطلاع از نشانه یا علائم شیوع بیماری، محدودة خطر و نحوۀ توزیع دارو و واکسن اخبار رادیو و تلویزیون را دنبال کنید.
6. اگر در معرض عوامل بیولوژیک قرار گرفتید، در صورت مشاهده هر علامت یا نشانة بیماری درصدد درمان و دریافت مراقبت‌های پزشکی باشید.
7. در صورت دریافت هشدار حمله بیولوژیک به توصیه‌های مقامات مسئول که از طریق صداوسیما داده می‌شوند توجه کامل کنید.
8. به‌منظور آمادگی و پاسخدهی مناسب در مورد نحوه برخورد با انتشار عوامل بیولوژیک، به هشدارهای مقامات و مسئولین توجه کنید. مراجع ذیصلاح ممكن است نیروهای امدادی، نظامی، انتظامی و يا گويندگان رسانه‌های عمومی نظیر راديو و تلويزيون باشد.
9. در صورت انتشار عوامل بیولوژیک به دستورالعمل‌های مقامات و مسئولین از طریق رادیو و تلویزیون توجه کنید.
10. اگر در مجاورت محل حمله یا انتشار عوامل بیولوژیک قرار داشتید به سریع‌ترین شكل ممكن وارد ساختمان یا فضاهای بسته شويد درها و پنجره‌ها را ببندید، درزها و روزنه‌ها را بپوشانید و همان‌جا بمانید تا زمانی كه مسئولان اعلام کنند بیرون آمدن، بی‌خطر است.
11. برای محافظت در برابر حملات بیولوژیک می‌توان هر ساختمان يا وسیله نقلیه‌ای را عایق‌بندی (با استفاده از ورقه‌های مقاوم پلاستیكی و چسب‌های نواری برای گرفت درزهای اطراف پنجره‌ها، درها و هواکش‌ها) و حداقل سطح ابتدايی از حفاظت را در برابر سلاح‌های بیولوژیک ايجاد کرد.
12. هنگام انتشار عوامل بیولوژیک، ساختمان‌های آسیب‌دیده و محیط‌هایی را كه تحت تأثیر آلاینده‌ها قرارگرفته‌اند را سريع ترك كنید و پناهگاهی را كه ترجیحاً بهتر است يك ساختمان آسیب‌ندیده باشد برای خود پیدا كنید.
13. برای پناه گرفتن در برابر انتشار عوامل بیولوژیک، در صورت امكان به گوشه‌های تاريك زيرزمین ساختمان برويد و يا در اتاقی بدون پنجره در وسط ساختمان بمانید.
14. در هنگام انتشار عوامل بیولوژیک بهتر است سیستم تهويه مطبوع ساختمان طوری تنظیم شود كه هوای موجود در داخل را به گردش درآورد به‌این‌ترتیب ورود هوای آلوده از بیرون به درون ساختمان كاهش می‌یابد و یا اینکه سیستم مطبوع ساختمان را خاموش‌کنید.
15. هنگام انتشار عوامل بیولوژیک اگر در خانه دستگاه گرمایشی و سرمایشی مرکزی همراه با فیلتر جاذب ذرات دارید، سیستم را در حالت گردش هوای داخلی قرار دهید در غیر این صورت دستگاه را خاموش‌کنید.
16. در هنگام انتشار عوامل بیولوژیک در صورت نبودن پناهگاه می‌توان ساختمان و اتاق‌های معمولی را از طريق مسدود كردن پنجره‌ها و روزنۀ‌ آنها و تعبیه سیستم تهويه مجهز به فیلتر مخصوص، ايمن و غیرقابل نفوذ كرد.
17. هنگام انتشار عوامل بیولوژیک پس از بستن درها و پنجره‌ها، هوای داخل ساختمان را گرم‌کنید تا فشار مثبت ایجادشده و از نفوذ آلاینده‌ها به داخل ساختمان جلوگیری شود.
18. در صورت انتشار عوامل بیولوژیک سریعاً از محل دور شوید و در اسرع وقت خود را با آب و صابون، به‌خوبی بشویید، لباس‌ها را از تن درآورده و همراه با لوازم شخصی داخل یک کیسه قرار دهید در مورد نحوه پاک‌سازی، استفاده و یا معدوم‌سازی لوازم آلوده از راهنمایی‌های مسئولین بهره گیرید.
19. برای در امان ماندن از تهدیدات بیولوژیک اگر ‌متوجه مواردی غیرمعمول و مشکوک مانند بسته‌ها و نامه‌های مشکوک در اطراف محل سکونت یا کار خود شدید، هرگز آن را باز نکنید، فوراً آنجا را ترک کنید و با مقامات مسئول تماس بگیرید.




[bookmark: _Toc44934082][bookmark: _Toc44937892]تهدیدات شیمیایی
[bookmark: _Toc44937893]آمادگی
1. اگر در معرض خطر حمله شیمیایی قرار داشتید یک حلقه چسب، یک عدد قیچی و مقدار کافی نایلون برای کشیدن روی درها‌، پنجره‌ها و دریچه‌های اتاقی که قرار است نقش پناهگاه را داشته باشد تهیه کنید.
2. اگر در معرض خطر حمله شیمیایی قرار داشتید اتاقی را در مرکز ساختمان به‌عنوان پناهگاه انتخاب ‌کنید. در ضمن توصیه می‌شود ترجیحاً این اتاق بدون پنجره باشد و در بالاترین طبقه ساختمان واقع‌شده باشد.
3. برای آمادگی در برابر حمله شیمیایی یا مواقع انتشار مواد شیمیایی خطرناک، اتاق امنی را به‌عنوان پناهگاه در نظر بگیرید، این اتاق باید از سطح زمین بالاتر و کمترین روزنه را داشته باشد.
4. در صورت مشاهده یا اطلاع از انتشار مواد شیمیایی، مراکز امدادی محل زندگی خود را باخبر کنید.
5. برای حفظ آمادگی در برابر انتشار مواد شیمیایی اطلاعات و دانش خود را ارتقاء دهید.
6. اگر در معرض عوامل شیمیایی قرار گرفتید، در صورت مشاهده هر علامت یا نشانة بیماری درصدد درمان و دریافت مراقبت‌های پزشکی باشید.
7. در صورت دریافت هشدار حمله شیمیایی به توصیه‌های مقامات مسئول که از طریق صداوسیما داده می‌شوند توجه کامل کنید.
8. به‌منظور آمادگی و پاسخدهی مناسب در مورد نحوه برخورد با انتشار عوامل شیمیایی، به هشدارهای مقامات و مسئولین توجه کنید. مراجع ذیصلاح ممكن است نیروهای امدادی، نظامی، انتظامی و يا گويندگان رسانه‌های عمومی نظیر راديو و تلويزيون باشد.
9. اگر در مجاورت محل حمله یا انتشار عوامل شیمیایی قرار داشتید به سریع‌ترین شكل ممكن وارد ساختمان یا فضاهای بسته شويد، درها و پنجره‌ها را ببندید، درزها و روزنه‌ها را بپوشانید و همان‌جا بمانید تا زمانی كه مسئولان اعلام کنند بیرون آمدن، بی‌خطر است.

[bookmark: _Toc44937894]پاسخدهی
1. برای کسب اطلاعات هنگام انتشار مواد شیمیایی خطرناک در مورد مسیرهای تخلیه، پناهگاه‌های موقت و یا روش انجام آلودگی‌زدایی، گوش‌به‌زنگ اخبار رادیو و تلویزیون باشید.
2. هنگام حملات شیمیايی یا انتشار مواد شیمیایی برای پناه گرفتن به زیرزمین، نروید؛ زيرا مواد شیمیايی در آنجا ته‌نشین می‌شوند.
3. اگر در معرض خطر حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک قرار گرفتید و توصیه شد در محل سکونت و یا کار بمانید، درب‌ها و پنجره‌ها را ببندید و تمام سیستم‌های تهویه موجود در ساختمان را خاموش‌کنید.
4. اگر در معرض خطر حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک قرار گرفتید و توصیه شد در محل سکونت و یا کار بمانید، کیف شرایط اضطراری را ‌به اتاق پناهگاه ببرید.
5. اگر در معرض خطر حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک قرار گرفتید و توصیه شد در محل سکونت و یا کار بمانید، به کمک چسب، نایلون یا روکش‌های پلاستیکی اتاق پناهگاه را درزگیری کنید.
6. اگر در معرض خطر حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک قرار گرفتید و توصیه شد در محل سکونت و یا کار بمانید، برای کسب اطلاعات و اخبار به رادیو گوش دهید.
7. اگر هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک در ناحیه‌ای آلوده یا مجاور آن حضور داشتید، فوراً از منطقه آلوده دور شوید.
8. اگر هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک ‌در ناحیه‌ای آلوده یا مجاور آن حضور داشتید، هرگز پناهگاه امن را به بهانه کمک به دیگران ترک نکنید‌، مگر آنکه مقامات وضعیت را عادی اعلام کنند.
9. اگر هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک در ناحیه‌ای آلوده یا مجاور آن حضور داشتید، به‌منظور به حداقل رساندن عواقب نامطلوب روی سلامتی ضروری است فرآیند آلودگی‌زدایی را بر اساس دستورالعمل‌ها و توصیه‌های منابع رسمی انجام دهید.
10. اگر در معرض خطر حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک قرار گرفتید برای آلودگی‌زدایی، لباس‌هایی که از ناحیه سر بیرون آورده می‌شوند را برای جلوگیری از آلوده شدن چشم‌، بینی و دهان قیچی کنید.
11. اگر در معرض خطر حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک قرار گرفتید برای آلودگی‌زدایی، لباس‌ها و سایر اشیای آلوده را در کیسه‌ای پلاستیکی قرار دهید و محکم در آن را ببندید و طریقه پاک‌سازی یا معدوم‌سازی را بر اساس دستورالعمل‌ها و توصیه‌های منابع رسمی انجام دهید.
12. برای پاکسازی عینک از مواد شیمیایی ‌می‌توان آن را با استفاده از ماده سفیدکننده خانگی آلودگی‌زدایی کرده و بعد آن‌ را آبکشی و خشک کرد.
13. اگر در معرض یک ماده شیمیایی قرار گرفتید، باید توسط فردی متخصص، مورد مراقبت فوری پزشکی قرار بگیرید. اگر امکانات پزشکی فوری در دسترس نبود، آلودگی‌زدایی را بر اساس دستورالعمل‌ها و توصیه‌های منابع رسمی انجام دهید.
14. پس از انتشار مواد شیمیایی خطرناک از منطقه خطر دوری‌کنید تا زمانی که وضعیت عادی اعلام شود.
15. اگر هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، از طریق منابع رسمی از شما خواسته شد که محل را ترک کنید، بلافاصله این کار را انجام دهید.
16. هنگام ترک محل پس از حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، از مسیرهای توصیه‌شده توسط مقامات حرکت کنید.
17. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، آلودگی موجود در خانه را با بستن تمام پنجره‌ها، هواکش‌ها و خاموش کردن فن‌ها به حداقل برسانید.
18. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، لوازم و کیف شرایط اضطراری را با خود بردارید.
19. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، کمک به افراد نیازمند ازجمله بچه‌ها، سالخوردگان و افراد معلول را فراموش نکنید.
20. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، اگر در فضای بیرون گرفتارشده‌اید در فضایی خلاف جهت باد و در یک بلندی قرار بگیرید. سعی کنید از منطقه آسیب‌دیده دور شوید.
21. برای حفظ ایمنی خود هرگز به مواد و مایعات ریخته شده، بخار و مه موجود در هوا و یا رسوب مواد شیمیایی دست نزنید و یا از میان آن‌ها عبور نکنید. گاز، دود و بخارها را استنشاق نکنید. درحالی‌که محل را ترک می‌کنید دهان خود را با پارچه‌ای بپوشانید.
22. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، از مجروحین حادثه تا زمان شناسایی مواد پرخطر دور بمانید و فقط از مراکز امدادی درخواست کمک کنید.
23. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، اگر در وسیله نقلیه قرار داشتید آن را متوقف کرده، در جستجوی سرپناه در یک ساختمان مناسب باشید. اگر ناچار به ماندن در وسیله نقلیه بودید، پنجره‌ها و دریچه‌های وسیله نقلیه را بسته نگهدارید و دستگاه تهویه و بخاری را ببندید.
24. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، اگر از شما خواسته‌شده در داخل منزل بمانید تمامی درها و پنجره‌های بیرونی را قفل کنید. دستگاه تهویه، شومینه و سایر درهای داخلی را در صورت امکان ببندید.
25. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، دستگاه تهویه را خاموش‌کنید.
26. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، روزنه‌ها و شکاف‌های زیر در و پنجره‌های پناهگاه را با استفاده از حوله‌های مرطوب و یا پوشش‌های پلاستیکی و نوارهای درزگیر بپوشانید.
27. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، درزهای پنجره‌ها، دستگاه‌های تهویه، فن‌های خروجی آشپزخانه و فر خوراک‌پزی و خشک‌کن را با نوار و روکش‌های پلاستیکی، کاغذهای مومی و ورق آلومینیوم بگیرید.
28. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، از موادی مثل نوار لوله برای پوشاندن سوراخ‌ها، روزنه‌ها و شکاف‌های اتاق پناهگاه استفاده کنید.
29. هنگام حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک، اگر گاز و یا بخار مواد شیمیایی به طریقی وارد پناهگاه شد سعی کنید با استفاده از یک حوله یا پارچه، نفس کوتاه بکشید. از خوردن یا آشامیدن هر نوع غذا یا آبی که احتمال آلودگی دارد خودداری کنید.
30. بعد از انتشار مواد شیمیایی خطرناک تنها درصورتی‌که مقامات اعلام کردند که محل امن است، به منزل خود بازگردید.
31. بعد از انتشار مواد شیمیایی خطرناک و اعلام وضعیت عادی از سوی مسئولین، پنجره‌ها و دریچه‌ها را بازکنید و فن‌ها را برای تهویه روشن کنید.
32. بعد از انتشار مواد شیمیایی خطرناک از نیروهای درمانی و امدادی، مقامات و مسئولین محلی خود دربارة نحوة تمیز کردن زمین و اموال از آلودگی، کمک و راهنمایی بگیرید. ممکن است از شما بخواهند که دوش بگیرید و یا خواسته شود که از آب دور بمانید و یا کار دیگری را انجام دهید.
33. پس از حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک آلودگی‌زدایی بدن و محیط بر اساس دستورالعمل‌ها و توصیه‌های منابع رسمی و مراکز امدادی انجام دهید.
34. پس از حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک به‌محض مشاهدة علائم و نشانه‌های غیرمعمول در بدن در پی درمان باشید.
35. پس از حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک لباس‌ها و کفش‌هایی که در معرض آلودگی بوده‌اند را در محل محافظت‌شده و غیرقابل نفوذی قرار دهید و نگذارید با سایر مواد تماس پیدا کنند.
36. اگر در معرض خطر حمله شیمیایی یا انتشار مواد شیمیایی خطرناک قرار گرفتید از سایر افراد فاصله بگیرید و به دنبال دریافت مراقبت‌های فوری پزشکی باشید.
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1. اگر در معرض حوادث هستهای قرار گرفتید در مورد نحوه انجام اقدامات لازم گوش‌به‌زنگ اخبار صداوسیما و توصیه‌های مسئولان و مرکز امدادی باشید.
2. اگر در معرض حوادث هستهای قرار گرفتید و توصیه به ترک محل شد، لازم است شیشه‌های وسیله نقلیه و دریچه‌ها را مسدود کنید و سیستم تهویه وسیله نقلیه را روی گردش داخلی هوا بگذارید و تا جای ممکن خلاف جهت باد حرکت کنید.
3. اگر در معرض حوادث هستهای قرار گرفتید و توصیه به ماندن در ‌خانه شد همه درها و پنجره‌ها را ‌مسدود کنید، سیستم تهویه خانه و هر وسیله‌ای که هوا را به داخل خانه می‌آورد، خاموش‌کنید و به زیرزمین یا طبقات پایین محل سکونت خود بروید.
4. هنگام انفجار بمب کثیف (حاوی مواد رادیواکتیو) اگر با گردوغبار یا آلودگی هوا مواجه شدید، لازم است برای جلوگیری از استنشاق این مواد خطرناک با کمک کت یا یقه پیراهن خود ‌نفس بکشید.
5. اگر در معرض حوادث هستهای قرار گرفتید لازم است برای جلوگیری از استنشاق این مواد خطرناک با کمک دستمال، کت یا یقه پیراهن خود ‌نفس بکشید و به خاطر داشته باشید این مواد قابل‌مشاهده و استشمام نیستند.
6. اگر احساس کردید که در معرض مواد رادیواکتیو قرارگرفته‌اید‌، فوراً خارج از محل انتشار مواد، کفش‌ها و لباس‌هایتان را به‌آرامی درآورید به‌طوری‌که لباس‌ها با دهان و بینی شما تماس نداشته باشد، آن‌ها در کیسه‌ای بگذارید، در آن را ببندید، تمام بدن خود را با آب و صابون شستشو دهید و برای نحوه دریافت خدمات پزشکی با مراکز درمانی تماس بگیرید.
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1. به توصیه‌های نیروهای درمانی و امدادی، مقامات و مسئولین محلی در مورد نحوه برخورد با انتشار مواد رادیواکتیو گوش فرا دهید.
2. برای حفاظت از خود حتی اگر چندین کیلومتر ‌تا ‌محل انفجار هسته‌ای فاصله داشتید، لازم است هر چه سریع‌تر ‌به پناهگاه بروید‌، زیرا بارش رادیواکتیو توسط باد تا صدها کیلومتر منتقل می‌شود.
3. اگر در معرض خطر حمله هسته‌ای و انتشار مواد رادیواکتیو بودید، فوراً محل را خلاف جهت باد ترک کنید و برای حفاظت در برابر بارش رادیواکتیو به زیرزمین یا اتاقی در وسط ساختمانی بزرگ ترجیحاً بدون پنجره بروید.
4. برای حفاظت از خود در برابر انفجار هسته‌ای باید به زیرزمین‌ها یا نواحی فاقد پنجره، طبقات وسط ساختمان‌های مسکونی‌ یا پناهگاه‌هایی که مقامات مسئول از طریق رسانه‌های عمومی و محلی اعلام می‌کنند پناه ببرید.
5. اگر هنگام وقوع انفجار هسته‌ای ‌در فضای بیرون بودید و دسترسی به پناهگاه نداشتید به جرقه‌ها و نورها نگاه نکنید، 
در پناه هر چیزی (دیوارهای ضخیم‌، بتون‌، آجر و...) که احتمال دارد ‌قدری از شما ‌محافظت کند، قرارگرفته و خود را بپوشانید و در صورت فقدان جان‌پناه پشت به محل انفجار روی زمین دراز کشیده‌، سر خود را به کمک دست‌ها بپوشانید.
6. ساکنین نواحی در معرض انتشار مواد رادیواکتیو لازم است برای ماندن یا ترک پناهگاه به اخبار صداوسیما و توصیه‌های مسئولین توجه کنند.
7. برای حفاظت از خود از نواحی که به علت وقوع انفجار هسته‌ای آسیب‌دیده‌اند دوری‌کنید.
8. پس از انفجار هسته‌ای اغلب تجهیزات الکترونیکی واقع در محدوده ۱۵۰۰ کیلومتری محل انفجار هسته‌ای، تحت تأثیر جزئی یا کلی قرار می‌گیرند.
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1. برای حفاظت از خود به نواحی‌ای که با هشدار خطر تشعشعات یا مواد خطرناک مشخص‌شده‌اند، نزدیک نشوید.
2. هنگام انفجار بمب کثیف (حاوی مواد رادیواکتیو) لازم است برای جلوگیری از استنشاق این مواد خطرناک با کمک دستمال، کت یا یقه پیراهن خود ‌نفس بکشید.
3. اگر انفجار یا انتشار مواد رادیواکتیو رخ بدهد، ‌فوراً آن مکان را خلاف جهت باد ترک کنید و به پناهگاه بروید.
4. اگر هنگام انفجار بمب کثیف یا انتشار مواد رادیواکتیو در فضای بیرون حضور داشتید، فوراً به داخل ساختمانی که آسیب‌ندیده است، بروید.
5. اگر هنگام انفجار بمب کثیف یا انتشار مواد رادیواکتیو در فضای بیرون حضور داشتید در صورت نبود سرپناه مناسب به‌سرعت خلاف جهت باد و به‌دوراز مكان وقوع انفجار حركت كنيد و سعی کنید سرپناهي مناسب بيابيد.
6. برای حفاظت از خود در برابر انفجار بمب کثیف یا انتشار مواد رادیواکتیو به توصیه‌های مقامات که از رادیو و یا سایر رسانه‌ها ‌پخش می‌شوند، عمل کنید.
7. اگر هنگام انفجار یا انتشار مواد رادیواکتیو در داخل خانه یا محل کار حضور داشتید، سیستم‌های تهویه و گرمایش را خاموش‌کنید و پنجره‌ها، دریچه‌ها، تمام سوراخ‌ها و درزهای موجود در خانه را مسدود کنید.
8. اگر هنگام انفجار یا انتشار مواد رادیواکتیو در داخل خانه یا محل کار حضور داشتید، کیف شرایط اضطراری و یک دستگاه رادیو دستی را ‌با خود به پناهگاه ببرید.
9. اگر هنگام انفجار یا انتشار مواد رادیواکتیو در داخل خانه یا محل کار حضور داشتید، فوراً به پناهگاه (‌ترجیحاً زیرزمین یا اتاقی در وسط خانه) بروید.
10. اگر هنگام انفجار یا انتشار مواد رادیواکتیو در داخل خانه یا محل کار حضور داشتید، پشت حفاظی ضخیم مانند دیوارهای ضخیم‌، بتون‌، آجر و... (که فاصله‌ای بین شما و نقطه‌ای که انفجار روی‌داده ایجاد می‌کند) قرار بگیرید.
11. اگر هنگام انفجار یا انتشار مواد رادیواکتیو در داخل خانه یا محل کار حضور داشتید، پنجره‌ها و درهای خارجی را به کمک نایلون و چسب درزگیری کنید، طوری که ورود ذرات رادیواکتیو به داخل خانه کاهش پیدا کند. صفحه نایلونی مانع از ورود مواد رادیواکتیو ناشی از انفجار به داخل نمی‌شود.
12. به یاد داشته باشید هنگام انتشار یا انفجار مواد رادیواکتیو، بعد از استقرار در پناهگاه امن‌، اگر در معرض مواد رادیواکتیو قرارگرفته‌اید، باید خود را آلودگی‌زدایی کنید. برای این کار‌، باید لباس‌هایتان را به‌آرامی درآورید به‌گونه‌ای که با دهان و بینی شما تماس پیدا نکند و در کیسه‌ای بگذارید (‌در کیسه را محکم ببندید و آن ‌دور از خود و از دیگران قرار دهید). تمام بدن خود را با آب و صابون شستشو دهید. ‌بعد از ‌توصیه ‌مقامات مسئول به خروج از پناهگاه‌، لازم است به مراکز درمانی مراجعه کنید.
13. به یاد داشته باشید هنگام انتشار یا انفجار مواد رادیواکتیو، به اخبار صداوسیما برای اطلاع از ماندن یا ترک پناهگاه گوش دهید.
14. به یاد داشته باشید تا زمانی که منطقه، امن اعلام‌نشده به محل انفجار بمب کثیف (حاوی مواد رادیواکتیو) بازنگردید.
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حملات تروریستی
1. اگر از طریق تماس تلفنی تهدید به بمب‌گذاری شدید تا آنجا که امکان دارد از فرد تلفن کننده اطلاعات به دست آورید.
2. اگر از طریق تماس تلفنی تهدید به بمب‌گذاری شدید تا آنجا که امکان دارد فرد تلفن کننده را روی خط‌نگه‌دارید و اظهارات او را ضبط کنید.
3. اگر از طریق تماس تلفنی تهدید به بمب‌گذاری شدید، در اسرع وقت موضوع را به پلیس اطلاع دهید.
4. به یاد داشته باشید اگر در مکانی که حضور دارید انفجاری رخ داد هر چه سریع‌تر ساختمان را ترک کنید و برای به همراه بردن اشیای شخصی یا تلفن زدن ‌نباید تأخیر کنید.
5. به یاد داشته باشید اگر در ساختمان که حضور دارید انفجاری رخ داد برای خارج شدن از ساختمان از آسانسور استفاده نکنید.
6. پس از وقوع انفجار در محل تجمع نکنید، بلافاصله از محل انفجار دور شوید تا مانع اختلال در امدادرسانی نیروهای امدادی نشوید.
7. پس از وقوع انفجار بلافاصله از صحنه حادثه دور شوید.
8. پس از وقوع انفجار از عکس‌برداری و فیلم‌برداری خودداری و سریعاً محل را ترک کنید.
9. پس از وقوع انفجار در صحنه حادثه تجمع نکنید. آیا میدانید بخش قابل‌توجهی از توان نیروهای امدادی و امنیتی حاضر در صحنه، صرف ساماندهی جمعیت تماشاچیان حاضر در محل حادثه می‌شود.
10. اگر در معرض تیراندازی قرار گرفتید و فضایی برای پناه گرفتن، پشت آن نبود دست‌ها را پشت سر گذاشته و کف زمین بخوابید.
11. پس از وقوع انفجار و حوادث تروریستی ‌به شایعات دامن نزنند.
12. برای حفظ امنیت خود به هیچ شیء مشکوکی دست نزنید و برای جابجایی آن اقدام نکنید.
13. در صورت مواجه‌شدن با بسته‌ها یا ساک‌های دستی و حتی وسایل نقلیه مشکوک تنها مأموران را در جریان بگذارید و تلاش کنید مردم را از آن اشیا دورنگه دارید.
14. در صورت مشاهده موارد مشکوک با شماره تلفن‌های ستاد خبری وزارت اطلاعات (113) یا حفاظت اطلاعات سپاه پاسداران (114) تماس بگیرید.
15. در صورت مشاهده افراد و بستههای مشکوک مراتب را به مأموران امنیتی اطلاع دهید.
16. با مشاهده هرگونه اقدام مشکوک (مواد منفجره، اسلحه، مهمات و ...) مراتب را به ستاد خبری وزارت اطلاعات (113) یا حفاظت اطلاعات سپاه پاسداران (114) اطلاع دهید.
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1. در دوران خشکسالی، باید پیش از پیش نسبت به ذخیره‌سازی و اصلاح الگوی مصرف آب اقدام کنید.
2. به‌منظور کاهش اثرات خشکسالی از جنگل‌زدایی جلوگیری کنید و در کناره آبگیرها، درخت‌کاری کنید.
3. به‌منظور کاهش اثرات خشکسالی و پیشگیری از هدر رفت آب، لازم است کشاورزان محصولات زود‌رس و مقاوم در برابر کم‌آبی را پرورش دهند.
4. به‌منظور کاهش اثرات خشکسالی و کمک به رفع بحران کم‌آبی بایســتی کشاورزان و باغداران در بخش زارعی و باغی، گیاهــان بــا نیــاز آبــی کــم را جایگزیــن گیاهــان بــا نیــاز آبــی زیاد کنند.
5. به‌منظور کاهش اثرات خشکسالی و کمک به رفع بحران کم‌آبی، کشاورزانی که به شیوه نوین مزارع خود را آبیاری می‌کنند، لازم است در روزهای بارانی، آب‌پاش‌های خودکار مزارع را خاموش کنند.
6. برای کمک به رفع بحران کم‌آبی برای جلوگیری از اتلاف آب در کشاورزی، از روش‌های آبیاری جدید مانند آبیاری قطره‌ای استفاده کنید.
7. به‌منظور کاهش اثرات خشکسالی و کمک به رفع بحران کم‌آبی، گونه‌هایی از درخت را بکارید که به آب کمی نیاز دارند و اطراف آن‌ها را کاه، برگ و غیره ( برای تبخیر کندتر آب) بریزید.
8. به‌منظور کاهش اثرات خشکسالی و کمک به رفع بحران کم‌آبی، برای جلوگیری از تبخیر آب چاه‌ها، روی آن‌ها را بپوشانید.
9. به‌منظور کاهش اثرات خشکسالی و کمک به رفع بحران کم‌آبی، برای نظافت و تمیزکاری حیاط و پیاده‌رو جلوی منزل به‌جای شیلنگ آب از جارو استفاده کنید.
10. به‌منظور کاهش اثرات خشکسالی و کمک به رفع بحران کم‌آبی، برای نظافت و تمیزکاری پله‌های آپارتمان از جارو، تی و یک سطل آب استفاده کنید.
11.  به‌منظور کاهش اثرات خشکسالی و کمک به رفع بحران کم‌آبی، برای شستشوی وسیله نقلیه به‌جای شیلنگ آب از سطل آب استفاده کنید.
12. به‌منظور کاهش اثرات خشکسالی و کمک به رفع بحران کم‌آبی، برای جلوگیری از تبخیر آب استخرهای روباز، روی آنها را بپوشانید.
13. به‌منظور کمک به رفع بحران کم‌آبی از خرید اسباب‌بازی‌های تفریحی برای کودکان که نیاز به آب دارند خودداری کنید.
14. به‌منظور کمک به رفع بحران کم‌آبی از نصب امکانات آبی تزیینی (‌مانند آب‌نماها‌) خودداری کنید مگر آنکه با آب بازیافتی و در حال گردش کار کنند.
15. به‌منظور کمک به رفع بحران کم‌آبی و فضای سبز منزل خود را در هوای خنک (ترجیحاً شب‌هنگام یا صبح خیلی زود) آب‌پاشی کنید.
16. برای صرفه‌جویی در مصرف آب، تمام شیلنگ‌ها، اتصالات و شیرهای آب را به‌طور مرتب از نظر داشتن نشتی بررسی و نسبت به رفع عیوب احتمالی اقدام کنید.
17. برای کمک به رفع بحران کم‌آبی و اصلاح الگوی مصرف آب برای شستن سبزیجات ابتدا آنها را در ظرفی بخیسانید و سپس آب بکشید.
18. برای کمک به رفع بحران کم‌آبی و اصلاح الگوی مصرف آب یک پارچ آب آشامیدنی همواره در یخچال نگهدارید تا هرگاه که یک لیوان آب‌خنک می‌خواهید، مجبور نباشید شیر آب را برای مدت زیادی باز بگذارید.
19. به‌منظور کمک به رفع بحران کم‌آبی و اصلاح الگوی مصرف آب، زمانی از ماشین ظرف‌شویی و لباسشویی استفاده کنید که حتماً ظرف و لباس به‌اندازه کافی جمع شده باشد و دستگاه‌ها با حداکثر ظرفیت خودکار کنند.
20. به‌منظور کمک به رفع بحران کم‌آبی، با استفاده از ابزارآلات ساده مثل بطری‌های حاوی شن و قرار دادن در داخل آب‌شویه یا مخزن آب توالت فرنگی از میزان مصرف اضافی آب بکاهید.
21. به‌منظور کمک به رفع بحران کم‌آبی از شیرهای فشارشکن و سر دوش‌هایی که کاهنده جریان آب هستند، استفاده کنید.
22. برای بهینه مصرف کردن آب هنگام شستن ظرفها با دست، از حداقل میزان مایع ظرف‌شویی استفاده کنید تا هنگام آبکشی ظرف‌ها آب کمتری مصرف شود.
23. برای کمک به رفع بحران کم‌آبی و اصلاح الگوی مصرف آب هنگام شستن ظرف‌ها، ابتدا ظرف مناسبی را نیمه‌پر از محلول آب و مایع ظرف‌شویی کنید و ظرف‌ها را در آن بشویید و سپس زیر جریان آب، آبکشی کنید.
24. برای بهینه مصرف کردن آب زمان دوش گرفتن را کاهش دهید.
25. برای جلوگیری از هدر رفت آب، کولرها را در سایه نصب کنید، آن‌ها را هر چند وقت یک‌بار بررسی و در صورت چکه کردن و خرابی نسبت به تعمیر اقدام کنید.
26. برای صرفه‌جویی در مصرف آب به‌جای حمام کردن‌های طولانی، بهتر است دوش‌های کوتاه‌مدت 5 دقیقه‌ای بگیرید، استفاده از وان برای کاهش مصرف آب نیز بسیار مؤثر است.
27. برای صرفه‌جویی در مصرف آب، زمان حمام کردن را کوتاه‌تر کنید.
28. برای صرفه‌جویی در مصرف آب، هنگام مسواک کردن، شستشو و اصلاح صورت ‌نباید جریان آب را باز بگذارید‌.
29. برای صرفه‌جویی در مصرف آب در باغچة خانه، درختان و گیاهان بــا نیــاز آبــی کــم را جایگزیــن گیاهــان بــا نیــاز آبــی زیاد کنید.
30. برای صرفه‌جویی در مصرف آب نباید ‌آب را دور بریزید‌، مگر آنکه هیچ استفاده دیگری برای آن پیدا نکنید. از آب اضافی می‌توانید برای آبیاری گیاهان موجود در منزل استفاده کنید.
31. برای بهینه مصرف کردن آب شرب هنگام ساخت‌وساز از آب تصفیه‌شده استفاده نکنید.


[bookmark: _Toc44934088][bookmark: _Toc44937901]ایمنی در دهۀ محرم
[bookmark: _Toc44937902]توصیه‌ها برای مسئولین هیئت‌ها
1. تیم مسئول ایمنی برای تکایا و هیئت‌های محله خود تشکیل دهید؛ بدین منظور می‌توانید از افراد ساکن در محله که در مشاغل برق‌کاری، تأسیساتی و... تخصص دارند استفاده کنید.
2. به‌منظور حفظ ایمنی و پیشگیری از گسترده شدن آتش‌سوزی‌های احتمالی در ایام محرم باید برای هیئت‌ها و تکایا خاموش‌کننده حریق تهیه و طرز استفاده از آن را بدانید.
3. به‌منظور حفظ ایمنی عزاداران حسینی، برای هیئت‌های و تکایا مسیرهای خروج اضطراری غیر از مسیرهای ورود و خروج اصلی در نظر گرفته شود.
4. به‌منظور پیشگیری از برق‌گرفتگی و آتش‌سوزی ناشی از سیم‌کشی‌های برق در تکایا، حسینیه‌ها و ... حتماً از یک برق‌کار متخصص کمک بگیرید و از سیم‌کشی‌های غیراصولی جداً خودداری کنید.
5. به‌منظور حفظ ایمنی و سلامت عزاداران حسینی قبل از برپایی مراسم خیمه سوزان با یک نوار، حریم خطر را مشخص کنید و از قبل وسایل اطفاء حریق دستی تهیه و در دسترس داشته باشید.
6. به‌منظور حفظ ایمنی و پیشگیری از وقوع آتش‌سوزی، سیم‌کشی برق تکایا و هیئت‌ها، حتماً توسط برق‌کار انجام گیرد.
7. به‌منظور پیشگیری از آتش‌سوزی در تکایا و هیئت‌ها، سیم‌های برق، تجهیزات مورداستفاده برقی را حداقل بافاصلۀ یک متر از مواد قابل اشتعال مانند پارچه‌های برزنتی، فرش، پرده، پرچم و... قرار دهید.
8. برای روشنایی تکایا و هیئت‌ها از لامپ‌های ولتاژ بالا، بدون حباب و حفاظ مانند لامپهای مدادی و ... استفاده نکنید؛ این لامپ‌ها حرارت زیادی تولید کرده و در صورت مجاورت با مواد قابل اشتعال می‌تواند باعث آتش‌سوزی شود.
9. به‌منظور حفظ ایمنی و پیشگیری از آتش‌سوزی، محل قرارگیری تک گازها و شعله‌های آتشی که برای پخت‌وپز غذا و نذری بر پا می‌گردد دور از پارچه‌های برزنتی تکایا باشد.
10. به‌منظور حفظ ایمنی عزاداران حسینی در صورت مشاهده افراد یا بسته‌های مشکوک در اطراف تکایا یا هیئت‌ها مراتب را به پلیس 110 اطلاع دهید.
11. در صورت بروز هرگونه حادثه یا آتش‌سوزی در تکایا یا هیئت‌ها، از عزاداران بخواهید خونسردی خود را حفظ کرده و ضمن کمک به تخلیه سریع آنان، به‌ویژه افراد سالخورده، بانوان و کودکان بلافاصله به آتش‌نشانی (۱۲۵) اطلاع دهید.
12. به خاطر داشته باشید در تکایا و هیئت‌ها گرفتن انشعابات متعدد از یک پریز برق و وارد آوردن بار بیش از ظرفیت، می‌تواند موجب آتش‌سوزی الکتریکی می‌شود.
13. به‌منظور پیشگیری از صدمات و تلفات جانی هنگام حرکت دسته‌های عزاداری مراقب برخورد علم، پرچم‌های دارای میله فلزی و ... با سیمها و کابل‌های برق در خیابان باشید.
14. به‌منظور حفظ ایمنی و پیشگیری از برخورد عزاداران با وسایل نقلیه در حال تردد هنگام حرکت دسته‌های عزاداری حتماً افرادی را مسئول هدایت سینه‌زنان در انتها، ابتدا و طول دسته در نظر بگیرید.


[bookmark: _Toc44937903]نکاتی که عزاداران حسینی باید آن را رعایت کنید:
1. به توصیه‌های مسئولین دسته‌ها مبنی بر رعایت نظم و فاصله از نفر جلویی و قرار نگرفتن در مسیر تردد وسایلنقلیه، گوش فرا دهید.
2. به‌منظور محافظت از خود اگر در طول مسیر حرکت دسته‌های حسینی، سعی کنید در مرکز ازدحام جمعیت قرار نگیرید و اگر قرار گرفتید دست‌های خود را جلوی قفسه سینه‌تان قرار دهید تا فضا و حفاظی بین قفسه سینه شما و پشت نفر جلویی ایجاد شود تا در صورت افزایش فشار جمعیت، نفس شما تنگ و تنفستان دچار مشکل نگردد.
3. به‌منظور حفظ ایمنی و محافظت از خود هنگام مراسم آتش زدن خیمه‌ها، از نزدیک شدن به خیمهها و شعله‌های آتش خودداری کنید.
4. به‌منظور پیشگیری از آتش‌سوزی در محیط‌های سربسته هنگام مراسم شام غریبان احتیاط کنید که شعله شمع با لوازم قابل اشتعال نظیر لباس، پرده، پشتی، فرش و ... در تماس قرار نگیرد.
5. به‌منظور پیشگیری از آتش‌سوزی در محیط‌های باز مانند معابر و خیابان‌ها هنگام مراسم شام غریبان از روشن کردن شمع در مجاورت درختان، وسایل نقلیه، با چادر برزنتی هیئت‌ها و... خودداری کنید.
6. در صورت بروز آتش‌سوزی در تکایا، هیئت‌ها، مسجد، حسینیه‌ها و ... ضمن حفظ خونسردی خود، اولویت خروج را به بانوان، سالخوردگان و کودکان دهید و سریعاً با آتش‌نشانی تماس بگیرید.
7. به‌منظور حفظ ایمنی و محافظت از کودکان هنگام حرکت دسته‌های عزاداری مراقب باشید تا آنان از دسته خارج و وارد مسیر تردد وسایل نقلیه نشوند.
8. به‌منظور حفظ ایمنی و محافظت از کودکان از ورود آنان به محل طبخ غذا و نذری برای عزاداران حسینی جلوگیری کنید.
9. هنگام برگزاری مراسم دهه محرم در صورت بروز هرگونه صدمه احتمالی برای عزاداران حسینی با اورژانس 115 تماس بگیرید.



[bookmark: _Toc44934089][bookmark: _Toc44937904]اربعین
نکات ایمنی و تدابیر پیشگیرانه‌ای برای زائران اربعین حسینی
[bookmark: _Toc44937905]توصیه به زائران اربعین حسینی در کربلا
1. به اخبار و توصیه‌های مسئولان کاروان‌ها گوش فرا دهید.
2. به شایعات توجه نداشته باشید و از انتشار آن در مواکب جلوگیری کنید.
3. پس از استقرار در محل اسکان، نسبت به شناسایی مسیر رفت‌وبرگشت به حرم اقدام و نام مکان را به خاطر بسپارید.
4. از وضعیت مسیرها بخصوص مسیرهای منتهی به حرم اطلاع پیدا کنید.
5. هنگام شرکت در مراسم و راهپیمایی برای رسیدن به کربلا، مدت طولانی پیاده‌روی نکنید، هرزمانی لازم بود استراحت کنید یا از وسایل نقلیهای که در مسیر هستند استفاده کنید.
6. لباس متناسب با آب‌وهوای شهرهای زیارتی به همراه داشته باشید.
7. کفش راحتی، کلاه با لبه‌های پهن و کوله‌پشتی مناسب به همراه داشته باشید.
8. به‌طور منظم از آب و مایعات بدون کافئین استفاده کنید.
9. همیشه یک بطری آب‌خنک برای نوشیدن و خنک کردن صورت و بدن همراه داشته باشید.
10. هنگام راهپیمایی از هل دادن و وارد آوردن فشار به هم مسیران خود به‌ویژه افراد سالمند، کودکان و ... خودداری کنید.
11. در طول راهپیمایی سعی کنید از قرارگیری در مرکز ازدحام جمعیت فاصله بگیرید.
اگر در طول راهپیمایی در مرکز ازدحام جمعیت قرار گرفتید اقدامات زیر را انجام دهید.
· گام‌های خود را استوار کنید و مراقب باشید سُر نخورید.
· انرژی خود را حفظ کنید. تلاش بیهوده نکنید تا جمعیت را بشکافید یا فرار کنید یا دادوفریاد راه بیندازید.
· دست‌هایتان را جلوی سینه‌تان قرار دهید تا فضا و حفاظی بین قفسه سینه شما و پشت نفر جلویی ایجاد کند تا در صورت افزایش فشار جمعیت، نفس شما تنگ و تنفستان دچار مشکل نگردد.
· اگر در کنارتان کسی روی زمین افتاد، بلافاصله کمک کنید تا از جایش بلند شود، زیرا احتمال دارد شما نیز تعادل خود را از دست‌داده و به زمین بیفتید.
1. لازم است افراد آسیب‌پذیر مانند سالمندان، زنان، افراد معلول با یک همراه در مراسم اربعین شرکت کنند، از توجه به آنها در کاروان و رفع نیازهای ضروری آنان غفلت نكنيد.
2. ماسک فیلتر دار (ماسك 3M و ماسك‌ FPP) تهیه و همراه خود بردارید تا در صورت وجود ریز گردها و آلودگی هوا از آن استفاده کنید.
3. از دریافت و نگهداری هرگونه شیء، بسته و پاکت از افراد غیر (اعم از ایرانی یا عراقی و ...) خودداری کنید.
4. با مشاهده هرگونه اقدام مشکوک (مواد منفجره، اسلحه، مهمات و ...) مراتب را سریعاً به پلیس اطلاع دهید.




[bookmark: _Toc44934090][bookmark: _Toc44937906]ازدحام جمعیت
اگر در مرکز ازدحام جمعیت قرار گرفتید اقدامات زیر را انجام دهید.
· گام‌های خود را استوار کنید و مراقب باشید سُر نخورید.
· پاهایتان را مقداری از هم بازکنید، یک‌پایتان را جلوی پای دیگر قرار دهید.
· انرژی خود را حفظ کنید. تلاش بیهوده نکنید تا جمعیت را بشکافید یا فرار کنید یا دادوفریاد راه بیندازید.
· دست‌هایتان را جلوی سینه‌تان قرار دهید تا فضا و حفاظی بین قفسه سینه شما و پشت نفر جلویی ایجاد کند تا در صورت افزایش فشار جمعیت، نفس شما تنگ و تنفستان دچار مشکل نگردد.
· اگر در کنارتان کسی روی زمین افتاد، بلافاصله کمک کنید تا از جایش بلند شود، زیرا احتمال دارد شما نیز تعادل خود را از دست‌داده و به زمین بیفتید.
· اگر یکی از وسایلتان بر زمین افتاد، برای برداشتن آن خم نشوید. رهایش کنید و به حرکت ادامه دهید.
· با موج جمعیت همراه شوید.
· تا جای ممکن از مناطقی که ممکن است در آن‌ها گرفتار شوید مانند معابر باریک، راهروها و نزدیک دیوارها دور شوید.


[bookmark: _Toc44934091][bookmark: _Toc44937907]نکات ایمنی در خانه‌تکانی
1. برای حفظ ایمنی و سلامت خود هنگام خانه‌تکانی و استفاده از مواد شوینده، حتماً پنجره‌ها را باز بگذارید و از ماسک استفاده کنید.
2. برای حفظ ایمنی و سلامت خود هنگام خانه‌تکانی از مخلوط کردن مواد شوینده مختلف (پودرهای شستشو، وایتکس، جرم‌گیر و...) خودداری کنید، زیرا موجب آزاد شدن بخارات سمی می‌شود و به ریه، چشم و پوست آسیب خواهد رساند.
3. برای حفظ ایمنی و سلامت خود هنگام خانه‌تکانی هیچ‌گاه مواد شوینده را با آب گرم به‌ویژه در فضای بسته مخلوط نکنید، زیرا این عمل سبب متصاعد شدن گازهای سمی و انتشار آن‌ها در هوا می‌شود که در صورت استنشاق، به سیستم تنفسی آسیب می‌زند.
4. برای حفظ سلامت خود هنگام خانه‌تکانی و استفاده از شوینده‌ها، از دستکش‌های مخصوص استفاده شود.
5. برای حفظ ایمنی هنگام خانه‌تکانی هیچ‌گاه جهت از بین بردن لکه‌های لباس از مایعات قابل اشتعال مثل بنزین و تینر به‌خصوص در محیط بسته استفاده نکنید؛ زیرا علاوه بر خطر انفجار و اشتعال، استنشاق بخارات این‌گونه مایعات باعث کاهش هوشیاری و گاه بیهوش شدن فرد خواهد شد.
6. برای حفظ ایمنی خود هنگام خانه‌تکانی اگر از نردبان یا چهارپایه استفاده می‌کنید، ابتدا از سطح اتکای آن با زمین کاملاً مطمئن شوید و حتی‌المقدور از نردبان‌های دوطرفه و استاندارد استفاده کنید.
7. برای حفظ ایمنی خود هنگام خانه‌تکانی و تمیز کردن وسایل برقی، پیش از شروع به نظافت، ابتدا برق وسایل برقی را قطع کنید و برای تمیز کردن آن‌ها به‌هیچ‌وجه از آب استفاده نکنید.
8. برای حفظ ایمنی خود هنگام خانه‌تکانی از ریختن آب بر روی کلید، پریز و سیم برق خودداری کنید.
9. برای حفظ ایمنی و سلامت کودکان هنگام خانه‌تکانی، مواد شوینده‌ها و سفیدکننده‌ها را در دسترس کودکان قرار ندهید.
10. برای حفظ ایمنی و سلامت کودکان هنگام خانه‌تکانی از قرار دادن مواد شوینده مانند وایتکس و جوهر نمک و مانند این‌ها روی زمین و در دسترس کودکان خودداری کنید.
11. هنگام خانه‌تکانی برای پیشگیری از آتش‌سوزی، از شست‌وشوی مواد و سطوح آلوده به مواد روغنی توسط مواد سریعالاشتعال (مثل بنزین) جداً خودداری کنید.
12. برای حفظ ایمنی خود هنگام پاک نمودن شیشه و پنجره‌های منزل احتیاط و از رفتن بر روی نرده‌ها و یا قرنیزها خودداری کنید، برای تمیز کردن نمای بیرونی، از دسته‌های بلندی که دارای پارچه‌های تمیزکننده هستند، استفاده کنید.
13. برای حفظ ایمنی خود هنگام خانه‌تکانی و تمیز نمودن لوستر، چراغ روشنایی و غیره، برق را قطع کنید.
14. برای حفظ ایمنی خود هنگام خانه‌تکانی و جابجایی اجاق‌گاز یا برداشتن بخاری گازی تمامی اتصالات مربوط به گاز را توسط آب و صابون چک کنید تا از عدم نشتی آن‌ها مطمئن شوید.
15. برای پیشگیری از انفجار و آتش‌سوزی از ریختن مواد قابل اشتعال در چاه‌های فاضلاب، دستشویی، توالت خودداری کنید. 
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1. برای پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال، از ريختن مواد سريع الاشتعال مانند نفت، بنزين و غيره بر روي مواد آتش‌گیر جداً خودداري شود.
2. برای پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال، از نگهداری مواد محترقه، تهیه و ساخت وسایل آتش‌بازی به‌خصوص در منزل، زیرزمین، محل كار و … جداً خودداری كنيد.
3. برای پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال، از برپایی آتش در معابر باریك و در نزدیكی پست‌های برق یا ایستگاه‌های تقلیل فشار گاز و پاركینگ‌های عمومی خودداری كنید.	
برای پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال، از قرار دادن ظروف تحت‌فشار ازجمله کپسول، اسپري، حشره‌کش‌ها و غيره بر روي آتش خودداري شود.
4. برای پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال، فرزندانتان را در تهیه وسایل آتش‌بازی بی‌خطر و مفرح همراهی كنید.
5. برای پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال، مراقب رفتارهای خطرناک و ناهنجار باشید و در صورت لزوم مراتب را به واحدهای گشتی نیروی انتظامی و یا فوریت‌های پلیس 110 اطلاع دهيد.
6. در چهارشنبه آخر سال، از پرتاب نارنجك و مواد محترقه به ساختمان‌ها كه موجب آسیب رساندن سیمای شهرمان می‌گردد، خودداری کنید.
7. برای پیشگیری از آتش‌سوزی چهارشنبه آخر سال از قرار دادن وسایل رنگ و نقاشی ساختمان (رنگ، تینر، فرچه آغشته به رنگ و...) در بالکن یا پشت‌بام خودداری کنید، زیرا با سرایت کوچک‌ترین جرقه از مواد محترقه می‌تواند منجر به آتش‌سوزی شود.
8.  برای پیشگیری از آتش‌سوزی در چهارشنبه آخر سال از پرتاب فشفشه و موشک بر روی شاخه درخت‌ها، پشت بام و بالکن ساختمان‌ها خودداری کنید.
9.  برای پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال یک خاموش‌کننده حریق در نزدیک محوطه آتش قرار دهید.
10.   برای پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال قبل از ترک محل، حتماً از خاموش شدن آتش مطمئن شوید.
11.  برای حفظ ایمنی در چهارشنبه آخر سال موقع پریدن از روی آتش البسه گشاد و از نوع آتش‌گیر به تن نداشته باشید.
12. در چهارشنبه آخر سال در صورت بروز هرگونه حریق با تلفن ۱۲۵ آتش‌نشانی تماس بگیرید.
13.  برای حفظ ایمنی و پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال وسایل آتش‌بازی بی خطر و استاندارد تهیه کنید.
14.  برای حفظ ایمنی و پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال از نگهداری مواد محترقه، تهیه و ساخت وسایل آتش‌بازی دستی خودداری کنید.   
15.  برای حفظ ایمنی و پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال از نگهداری مواد محترقه و انفجاری در منازل، زیرزمین، محل کار و ماشین خودداری کنید.
16.   برای حفظ ایمنی و پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال از حمل مواد محترقه، آتش‌گیر و انفجاری حتی به مقادیر بسیار کم در جیب لباس و کیف خودداری کنید.
17.   برای حفظ ایمنی و پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال از نگهداری مواد محترقه و وسایل آتش‌بازی در نزدیکی وسایل حرارتی و برقی خودداری کنید.
18.  برای حفظ ایمنی و پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال مواد آتش‌بازی (منفجره و محترقه) را به‌طرف افراد دیگر پرت نکنید.
19.   برای حفظ ایمنی و پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال هیچگاه مواد آتش‌بازی (منفجره و محترقه) را در ظروف شیشه‌ای یا فلزی قرار ندهید زیرا در صورت انفجار ذرات آن به اطراف پرتاپ شده و سبب صدمات و خطرات جانی خواهد شد.
20.   برای حفظ ایمنی و پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال برای نگهداری از مواد منفجره و محترقه استاندارد آن را به‌طور ایمن در یک جعبه و دور از سایر مواد آتش‌گیر یا گرما و الکتریسته و... قرار دهید.
21.   برای حفظ ایمنی و پیشگیری از مخاطرات چهارشنبه آخر سال از برپایی آتش‌های بزرگ و غیرقابل‌مهار خودداری کنید.
22. برای پیشگیری از آتش‌سوزی از پرتاب مواد آتش‌زا مانند فشفشه و موشک روی درخت‌ها، پشت بام و بالکن منازل خودداری کنید.
23. در چهارشنبه آخر سال در صورت بروز حادته و وجود مصدوم سریعاً با اورژانس ۱۱۵ تماس بگیرید.
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